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Praxishilfe

Elvepend

fiir eine qualifizierte (Zusammen-)Arbeit
mit Ehrenamtlichen in der EKBO

Engagementforderung im Bereich der Evangelischen
Kirche Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz

Praxishilfe flr Mitarbeitende, Leitende, Verantwortliche
oder Interessierte der FOrderung von Ehrenamtlichen/
Freiwilligen in Projekten, Gruppen, Kirchengemeinden, Ein-
richtungen der Diakonie oder anderen kirchlichen Tragern.



Intedliverzeichni

06 - Einleitung

08 - 1. Kapitel:

10 - Erste Schritte

10 - Die Perspektive wechseln

12 - Bestandsaufnahme und Bedarfseinschatzung

12 - Engagementbereiche identifizieren und eingrenzen

13 - Rahmenbedingungen klaren

14 - Engagementbarrieren verringern

15 - Aufgabenbeschreibung erstellen

15 - Ansprechperson fur Ehrenamtliche

17 - PRAXISBLATTER (TEIL A+B) Fragebogen zur Vorbereitung einer
Strategie flr die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher

19 - PRAXISBLATT Erstellung eines Aufgabenprofils

20 - 2. Kapitel:

21 - willkommenskultur aktiv gestalten

22 - Werbung

23 - Offentlichkeitsarbeit: Rede dariiber!

24 -von der Aufgabenbeschreibung zum Engagementangebot
26 - Werbewege und -mittel

27 - Freiwilligenagenturen nutzen

28 - Ehrenamtliche aktiv gewinnen

29 - In Kontakt kommen - das Erstgesprach

30 - Vorbereitung des Erstgesprachs

31 - burchfiihrung des Erstgesprachs

32 - Nachbereitung des Erstgesprachs

32 - Besprochenes festhalten - die Vereinbarung

34 - PRAXISBLATT Checkliste Durchflihrung Erstgesprach

35 - PRAXISBLATTER (TEIL A+B) Vereinbarung iiber eine
ehrenamtliche Tatigkeit

37 - PRAXISBLATT Vorlage Ausweis flir ehrenamtliche Tatigkeit

38 - PRAXISBLATTER (TEIL A+B+C) Checkliste Willkommenskultur

41 - 3. Kapitel:

42 - Bekanntmachung ehrenamtlicher Mitarbeit

43 - Einfiihrung

44 - Erster Einsatz

44 - Einarbeitung

44 - Startmappe

46 - Mentor*innen

46 - Reflexionsgesprache

47 - Fortbildung und Qualifizierung

48 - PRAXISBLATT Checkliste fiir die Einfiihrung
von Ehrenamtlichen

49 - PRAXISBLATT Bescheinigung fiir die Geblihrenbefreiung

50 -4. Kapitel:

571 - Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen und beruflichen
Mitarbeiter*innen

52 - Rollen klaren - die eigene Haltung reflektieren

53 - Bewusster Umgang mit Veranderungen

53 - Ausscheiden bzw. Wechsel von wichtigen Mitarbeiter*innen

54 - Wertschatzung als Grundhaltung

54 - Feedback geben und annehmen



55 - Zehn Regeln flir ein wirkungsvolles Feedback

56 - Aktiv zuhdren

57 - Konflikte erkennen und konstruktiv bearbeiten

58 - Wann es sinnvoll ist, bei Konflikten externe Hilfe hinzuzuziehen

59 - Gut informiert sein — das Fundament einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit

60 - PRAXISBLATT Checkliste flir einen gelungenen
Informationsfluss

61 -5. Kapitel:

63 - Warum engagieren sich Menschen ehrenamtlich?

64 - Anerkennung — wie lasst sie sich zum Ausdruck bringen?
65 - Beispiele fir personliche Anerkennung

65 - Ehrenamtskarte

66 - Beispiele fir strukturelle Anerkennung

67 - Das Geheimnis der Anerkennung

70 - 6. Kapitel:

71 - Verantwortung teilen, Beteiligung ermoglichen

72 - Modelle der Zusammenarbeit

74 - Partizipation - Meinen wir dasselbe?

75 - Unterschiedliche Stufen der Partizipation

76 - Partizipation konkret

77 - Wie Beteiligungsprozesse gelingen

77 - Gleiche Beteiligungschancen erdffnen

78 - Demokratische Entscheidungsfindung im kirchlichen Ehrenamt
79 - Rechte und Pflichten von Ehrenamtlichen

80 -7. Kapitel:

82 - Abschied bedeutet Veranderung

82 - Wenn es nicht passt - Verabschieden vor dem
Beginn

83 - Gesprache fliihren — auch am Ende:
das Abschlussgesprach

84 - Nachweis liber ehrenamtliche Tatigkeit

85 - Abschied feiern und ein gutes Ende finden

86 - PRAXISBLATT Checkliste Ubergabe vorbereiten und
Nachfolge planen

86 - PRAXISBLATT Nachweis Uber ehrenamtliche Tatigkeit

88 - 8. Kapitel:

90 - Liturgische Einfiihrung und Verabschiedung
92 - Hilfen flr die Gestaltung spiritueller Praxis

93 -9. Kapitel:

94 - Was ist ein Ehrenamt?

95 - Mit Sicherheit engagiert - Versicherungsschutz im Ehrenamt

98 - Ehrenamt und Geld
101-Das erweiterte Flihrungszeugnis



ZUR BENUTZUNG DIESER PRAXISHILFE:

Begrifflichkeiten

Die Redaktion hat sich fur die Schreibweise mit Sternchen
(,Mitarbeiter*innen”) entschieden und schlieBt damit
gendersensibel alle Lebensformen ein.

Das Ehrenamt in der Kirche findet am haufigsten in Kirchen-
gemeinden statt, gleichzeitig auch an vielen anderen Ein-
satzstellen in unterschiedlichsten Organisationsstrukturen.
Dies kdnnen diakonische Trager, lose Gruppen, kirchliche
Vereine und anderes mehr sein. Die ,Praxishilfe Ehrenamt”
richtet sich an Zusténdige/Interessierte in allen moglichen
kirchlichen Engagementfeldern. Um der besseren Lesbar-
keit des Textes willen wird durchgangig ein Begriff exem-
plarisch fir die moglichen Einsatzstellen Ehrenamtlicher
benutzt: ,Gemeinde” steht fur alle kirchlichen Organisa-
tionsformen von Gemeindegruppe, Verein bis zu diakoni-
schen Tragern. Wo ggf. eine Differenzierung notwendig ist,
werden entsprechend zutreffende Begriffe verwandt.

FUr Mitarbeiter*innen werden die Begriffe ,berufliche
Mitarbeiter*innen” und ,Ehrenamtliche” an den Stellen
benutzt, wo die Unterscheidung notwendig ist. An allen
anderen Stellen beinhaltet der Begriff ,Mitarbeiter*innen” —
geman der Grundordnung der EKBO - sowohl berufliche

als auch ehrenamtliche Mitarbeiter*innen.

Die Praxishilfe spricht an mehreren Stellen Ehrenamtliche
und Verantwortliche getrennt an, um unterschiedliche
Schwerpunkte und Sichtweisen deutlich zu machen. Ver-
antwortliche fur das Ehrenamt kénnen berufliche Mitarbei-
ter*innen sowie Ehrenamtliche in Leitungsfunktion, Ehren-
amtsbeauftragte oder Ehrenamtskoordinator*innen sein.

Abkiirzungen

AKD Amt fur kirchliche Dienste

Art. Artikel

EKBO Evangelische Kirche Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz
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Zun Gefei

Der Mensch lebt nicht vom Brot allein. Darum arbeiten wir nicht standig fur Geld, sondern tun auch Dinge zur
schieren Freude, in denen besondere Begabungen aufblihen. Jeder Mensch hat besondere Gaben und von Gott
eine Berufung, die ihm einen unverwechselbaren Platz im Leben auf Erden einrdumt.

Diesen Platz, diese Begabung zu entdecken, kann ein Uiberraschendes Abenteuer sein, ein groBes Gluck, tiefe
Zufriedenheit. Und zwar flr Getaufte und Nichtgetaufte, Gott sind alle willkommen.

Mitwirken im Ehrenamt kann ein solcher Weg zur eigenen Entfaltung sein. Ehrenamt in der Kirche hat diesen
besonderen Ton der Berufung.

Der Begriff, dass es ein Amt sei, spricht von Verlasslichkeit, Zuverlassigkeit in einem konkreten Auftrag - die
brauchen wir im menschlichen Miteinander unbedingt. Der Begriff der Ehre hat hier zwei Seiten: Es ist eine
Ehre, in einer Gemeinde oder kirchlichen Einrichtung Aufgaben zu Gbernehmen; wir ernten neben den aktuellen
Erfolgen die Anerkennung der Gemeinschaft, in der wir tatig sind. Das ist auch bei anderen Einrichtungen so,
aber hier kommt ein Zweites hinzu: Wir tun es zur Ehre Gottes.

Damit ist das kirchliche Ehrenamt nicht einfach nur eine unbezahlte Tatigkeit. Es ist viel mehr, weil es die
Moglichkeit enthalt, mehr Gber uns selbst, unsere Gaben und Aufgaben im Leben, Gber Sehnsucht und Glauben
zu erfahren. Ein weites Feld tut sich auf, das Land ist hell und weit, und wir sind darin vorgesehen, geliebt und
ausgestattet mit besonderen Gaben.

Da wir zwar einzigartig, aber nicht allein sind, missen wir das Miteinander organisieren. ,Leicht beieinander
wohnen die Gedanken, doch hart im Raume stoBen sich die Sachen”, wusste schon Friedrich Schiller. Um solche
StoBe zu verhindern oder abzupuffern, gibt es Leitlinien und eine Praxishilfe Ehrenamt, die dieses Miteinander
klaren und erleichtern sollen.

Sigrun Neuwerth, Prases
Juli 2017



Eundeiuny

Die Evangelische Kirche Berlin-Brandenburg-schlesische
Oberlausitz (EKBO) mdchte ehrenamtliches Engagement
ausbauen und fordern. Dazu wurden und werden ehren-
amtsfreundliche Strukturen entwickelt. Eine von der Kir-
chenleitung eingesetzte Arbeitsgruppe aus Ehrenamtlichen
und beruflichen Mitarbeiter*innen sowie externen Ex-
pert*innen hat sich auf einheitliche Qualitatsstandards

fur die Landeskirche geeinigt. Diese finden sich in den

Leitlinien flr das Ehrenamt in der EKBO

http://ekbo.de/fileadmin/ekbo/mandant/ekbo.de/5. _
SERVICE/07._Publikationen/Ehrenamt_Leitlinien_der_EKBO.pdf

o

von 2017. Sie liefern die Grundlagen fur die ehrenamtliche
Mitarbeit in der EKBO.

Die gesellschaftlichen Verdnderungen der letzten Jahre
haben das Ehrenamt in seinen heutigen vielfaltigen Formen
hervorgebracht. Neue Formen ehrenamtlichen Engage-
ments bendtigen eine Anpassung der Strukturen. Zudem
erfordern unterschiedliche Situationen in Gemeinden,
kirchlichen und diakonischen Einrichtungen angemessene
Vorgehensweisen bei der Motivation und Einbeziehung
ehrenamtlicher Mitarbeit in den kirchlichen Arbeitsalltag.

Die vorliegende ,Praxishilfe Ehrenamt” dient dabei als
Unterstltzung und Praxisratgeber. Sie will das Ehrenamt im
kirchlichen Raum starken, indem sie den Angesprochenen
praktische Hilfestellungen und Reflexionsmoglichkeiten flr

konkrete Fragen und Entwicklungsschritte an die Hand gibt.

Sie gibt Orientierung flr die Zusammenarbeit mit Ehren-
amtlichen und flihrt die Details der Leitlinien aus. Sie richtet
sich an Menschen in der EKBO, die mit Ehrenamtlichen
arbeiten oder ihr eigenes Ehrenamt reflektieren wollen.
Insbesondere sind angesprochen:

Ehrenamtliche, die Gruppen leiten oder verantwortliche
Rollen bernommen haben,

berufliche Mitarbeiter*innen, die in ihrem Alltag viel
mit Ehrenamtlichen zu tun haben, z.B. Pfarrer*innen,
Klster*innen oder Gemeindepadagog*innen, aber auch
Mitarbeiter*innen in Einrichtungen der Diakonie, Jugend-
mitarbeiter*innen etc.,

Verantwortliche fur das Ehrenamt in einer Gemeinde,
Gemeindeleitungen und Kirchenkreisleitende,
Ehrenamtliche, die ihre Tatigkeit besser einbetten und
entwickeln wollen.

Die Praxishilfe Ehrenamt stellt ein Konzept vor, wie Tatig-
keiten in der EKBO fur Ehrenamtliche attraktiver werden
kénnen. Denn: Zufriedene Ehrenamtliche sind die beste
Visitenkarte einer Gemeinde. Der Aufbau orientiert sich

an Phasen der ehrenamtlichen Tatigkeit (vom Engagement-
interesse Uber das Erstgesprach bis zur Verabschiedung).
AuBerdem werden konkrete Werkzeuge flr die Arbeit mit
Ehrenamtlichen vorgestellt, und es gibt Anregungen und
neue Impulse, die direkt vor Ort umgesetzt werden kénnen.

Die Praxishilfe kann auBerdem in der Online-Version auf der
Internetseite

6 http.//akd-ekbo.de/ehrenamt/praxishilfe-ehrenamt
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nach Schlagworten durchsucht werden und verlinkt auf
hilfreiche Materialien wie zum Beispiel passende Formulare,
Checklisten oder beispielhafte Losungen.

Die Praxishilfe ist in neun Kapitel gegliedert, die wie Puzzle-
teile ineinandergreifen und sich an dem Weg orientieren, auf
dem Verantwortliche in einer Gemeinde (oder anderen kirch-
lichen Organisationsformen) Ehrenamtliche begleiten.

Kapitel 1 befasst sich mit der Vorbereitung einer nachhalti-
gen Ehrenamtsarbeit in einer Gemeinde unter der Uberschrift
.Planung”. Hier werden die Bausteine und Strategietiberle-
gungen beschrieben, die zeigen, welche Fragen im Vorfeld
geklart werden missen, sowie die Aufgaben einer festen
Ansprechperson flr Ehrenamt bzw. das Thema Ehrenamts-
koordination.

Kapitel 2 beschreibt, wie eine Gemeinde neue Ehrenamtliche
ansprechen und flir ein passendes Engagement gewinnen
kann. Werbung und Erstgesprach stehen hier im Zentrum.

Kapitel 3 dient dazu, Ehrenamtlichen den Weg ins Ehrenamt
Zu ebnen. Einarbeitung und Begleitung werden unter die Lupe
genommen. Es folgen Tipps fur einen guten und nachhaltigen
Start.

Kapitel 4 beantwortet unter der Uberschrift ,Zusammen-
arbeit und Kommunikation” die Frage: ,Was braucht es daf(r,
dass Ehrenamtliche gerne und langerfristig aktiv sind?”. Es
gibt Tipps zu gelingender Kommunikation, dem Umgang mit
Konflikten und einer reibungslosen Integration.

In Kapitel 5 werden Anerkennung und Anerkennungskultur
als Fundament von ehrenamtlichem Engagement besprochen.
Ein Poster zur Anerkennungskultur liegt der Druckversion der
LPraxishilfe Ehrenamt” bei.

Kapitel 6 stellt die Starken des Enrenamts unter der Uber-

schrift ,Partizipation” in den Fokus: Es geht darum, Verantwor-
tung zu teilen und Beteiligung zu ermoglichen und dies auf die
verschiedensten Einsatzorte fur Ehrenamtliche zu tbertragen.

Kapitel 7 beschaftigt sich mit dem Thema Verabschiedung:
Wie lasst sich die gemeinsame Zeit und Zusammenarbeit
auswerten und wurdigen, wie der Abschied gestalten, wenn
ein Ehrenamt beendet wird?

Thema im Kapitel 8 ist die ,Geistliche Starkung” des Ehren-
amts. Hier werden liturgische Bausteine zu Einfiihrung und
Verabschiedung angeboten. Und es gibt Hinweise zur spirituel-
len Gestaltung des Ehrenamts.

Kapitel 9 ist das Kapitel mit praktischen Hilfestellungen,
Regelungen und allen Informationen, die Sie immer schon
mal gebuindelt und Ubersichtlich an einem Ort finden wollten:
Aufwandsentschadigung, Versicherung, Fihrungszeugnis

& Co. Hier steht, was an geltenden Regeln zum Ehrenamt in
der EKBO wichtig ist und wo es weitere Informationen gibt.






)
¥

Kirche ist ohne ehrenamtliches Engagement nicht denkbar.
Mit diesem Kapitel m6chten wir Sie ermutigen, das Ehrenamt in
lhrer Gemeinde auf festen Grund zu stellen und eine nachhaltige
Ehrenamtskultur zu entwickeln. Sie finden hier Schritte, die Sie
bei einer systematischen Planung des Ehrenamts gehen sollten

und die fiir eine Engagementférderung grundlegend sind.

Voraussetzung daflr ist die positive Haltung der
Verantwortlichen und bereits tatigen Ehrenamt-
lichen gegenliber der Entwicklung von Engage-
ment sowie Zutrauen in die Kraft und Tragfahig-
keit ehrenamtlicher Arbeit. Ehrenamtliche zu
gewinnen, ist die Aufgabe aller Leitungsebenen
und bedarf einer bewussten Ausrichtung und
einer Uberlegten Planung.

Die Servicestelle Ehrenamt im AKD berat Sie
gerne und vermittelt Ihnen auch geeignete

Referentinnen und Referenten flr die Begleitung
der strategischen Ehrenamtsentwicklung in lhrer
Gemeinde oder Einrichtung.

6 http.//akd-ekbo.de/ehrenamt

Die Uberlegte Vorbereitung und Planung hilft,
ehrenamtliches Engagement in der Gemeinde
gezielt und nachhaltig zu fordern und zu ent-
wickeln. Die Planung setzt bei der Bestands-
aufnahme und kritisch-konstruktiven Selbst-
reflexion an, flhrt Gber eine Bedarfserhebung,
Identifizierung und Beschreibung von Aufgaben
und Tatigkeitsfeldern fiir (neue) Ehrenamtliche
und findet fur deren Gewinnung, Integration,
kontinuierliche Begleitung und Unterstlitzung
feste Regelungen und Ansprechpersonen.


http://akd-ekbo.de/ehrenamt

Enste Selurille

Ein geeigneter Einstieg in den Planungsprozess ist das
Fragenstellen. Dabei ist es wichtig, einen geschitzten und
vertrauensvollen Raum zu schaffen, damit die Fragen offen
und ehrlich entsprechend den eigenen Empfindungen und
Erfahrungen beantwortet werden kdnnen. Nur so flihren die
Antworten weiter und ermoglichen eine angemessene und
der realen Situation angepasste (strategische) Ausrichtung
der gemeindlichen Engagemententwicklung und -beglei-
tung.

Zu allererst weist die Fragerichtung nach innen, auf die
eigene Gemeinde, auf die Arbeit der bereits tatigen Ehren-
amtlichen und auf die Menschen um die Gemeinde herum.
Arbeitet man zu Beginn durch eine Selbstreflexion die Kern-
anliegen, die spezifischen Problemstellungen und Verbes-
serungswinsche heraus, fallt es anschlieBend wesentlich
leichter, forderliche Zugangs- und Rahmenbedingungen fur
das Ehrenamt zu entwickeln und neue Menschen fur ein
freiwilliges Engagement zu gewinnen.

AM ANFANG STEHT DABEI EINE SCHLUSSELFRAGE:

Warum arbeiten wir mit Enrenamtlichen?

Fur die Beantwortung dieser grundlegenden Frage eignet
sich gut ein gemeinsamer Workshop (mindestens einein-
halb Stunden) mit Verantwortlichen, z.B. wahrend einer
Klausur oder einer GKR-Sitzung. Dabei ist es sinnvoll,

Die Ferspellive

Zu einer vollstandigen Rahmenplanung gehort auch ein
Perspektivwechsel, um sich in die Sichtweisen und Motive
von Ehrenamtlichen hineinzuversetzen. Die Motivation zum
Ehrenamt hat sich verandert. Das Engagement ist heute
meist eine ganz bewusste Entscheidung aus personlichen
Griinden und individuellen Wiinschen. Uber allem steht die
Erwartung, dass das Ehrenamt Freude bereitet und den
eigenen Werten und Zielen entspricht. Sogenannte ,Neue

die Fragen ehrlich und maoglichst wertfrei zusammen
zu bearbeiten, um die eigene Motivation, die eigenen
Ziele und die eigenen Einstellungen zu ehrenamtlicher
Gemeindearbeit zu klaren:

Welche Erwartungen haben wir an Ehrenamtliche und
ihre Tatigkeit?

und welche Beflirchtungen?

Welche Ziele wollen wir mit der ehrenamtlichen Mitar-
beit erreichen? (Uberlegen Sie drei oder mehr konkrete
Punkte.)

Wie profitiert unser Gemeindeleben von den Ehrenamt-
lichen?

Sind wir als Gemeinde offen flr ein Engagement von
(bisher) Nicht-Gemeindegliedern?

Wer in unserer Gemeinde ist zentral flir die Belange der
Ehrenamtlichen zustandig? Ist diese Person auch verant-
wortlich fir die Einflhrung, Begleitung und Verabschie-
dung der Engagierten? Gibt es eine*n Ehrenamtsbeauf-
tragte*n in der Gemeinde oder im Kirchenkreis?

Hat die verantwortliche Person eine Qualifizierung in
Ehrenamtskoordination und ausreichende fachliche, zeit-
liche, materielle und finanzielle Moglichkeiten flir eine
angemessene Ausubung dieser Aufgabe?

Sind fur die ehrenamtliche Mitarbeit in der Gemeinde
finanzielle Mittel eingeplant (z.B. fur Fahrtkosten, Fort-
bildung oder kleine Aufmerksamkeiten als Zeichen der
Anerkennung)?

Leben wir als Gemeinde aktiv und sichtbar eine Kultur
der Anerkennung von ehrenamtlicher Mitarbeit?

Ehrenamtliche” wollen mitbestimmen, Verantwortung
tbernehmen und ihre Fahigkeiten und Gaben aktiv ein-
bringen. Fur Kirche geht es jetzt darum, sich als lernende
Gemeinschaft zu verstehen und sich noch starker fur die
Engagierten und ihre Interessen zu 6ffnen. Die folgenden
Fragen konnen bei diesem Blickwechsel helfen:



# Warum engagieren sich Menschen in unserer Gemeinde?

# Was macht es flr Ehrenamtliche attraktiv, bei uns in
der Gemeinde mitzuwirken?

# Welche Ressourcen (Ansprechpersonen, Arbeitsmate-
rialien, finanzielle Mittel, RAume etc.) stehen Ehrenamt-
lichen bei uns zur Verfligung?

# Finden engagement-interessierte Menschen bei uns
Angebote sowohl flr langfristiges als auch fur zeitlich
abgegrenztes, projektbezogenes Engagement?

# StoBen Engagierte bei uns mit neuen Ideen, mit ihren
Wunschen und Fahigkeiten auf Interesse und Offen-
heit?

Diese Fragen lassen sich z.B. in Form einer (schriftlichen)
Umfrage oder einer speziellen Diskussionsveranstaltung
den bereits in der Gemeinde Engagierten stellen. Die da-
raus resultierenden Riickmeldungen und Impulse beziehen
Sie dann in lhre weitere Planung ein.

Um ein vollstandiges Bild als Planungsgrundlage zu ent-
werfen, kdnnen Sie sich auch noch einer weiteren Pers-
pektive anndhern: derjenigen von Menschen, die die Ange-
bote nutzen, die von Ehrenamtlichen ermoglicht werden,
Z.B. von Eltern, die ihre Kinder zum Kindergottesdienst
bringen. Auch hier hilft es, Fragen zu stellen:

WEITERE HILFREICHE MATERIALIEN FUR DEN EIN-
STIEG IN DEN PLANUNGSPROZESS FINDEN SIE AUF
DER WEBSITE PRAXISHILFE:

\'4

# Selbsttest: Welchen Stellenwert hat das Ehrenamt bei uns?

e http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-07_Selbsttest _
Welchen_Stellenwert_hat_das_Ehrenamt_bei_uns.pdf

# Wie ehrenamtsfreundlich ist unsere Gemeinde?

e http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-05_Selbsttest _
Wie_ehrenamtsfreundlich_ist_unsere_Gemeinde.pdf

# Wie profitieren Nutzer*innen von ehrenamtlichem
Engagement in unserer Gemeinde?

# Wie nehmen die Nutzer*innen Ehrenamt in unserer
Kirchengemeinde wahr?

# Wie kénnen wir diese Menschen als Ehrenamtliche
gewinnen?

Wahrend der nachsten Schritte bei Planung und Gestal-
tung ehrenamtlicher Arbeit ist es sinnvoll, immer wieder
zu den gefundenen Antworten zurtickzukehren und sie
bewusst einflieBen zu lassen. Gerade vor dem Hintergrund
des unvermeidlichen Sparzwanges und des Mitglieder-
schwundes ist es fur Ortsgemeinden wichtig, sich nach
auBen zu 6ffnen, um neue Engagierte zu gewinnen. Das
geht aber nicht, ohne sich die eigenen Standpunkte, die
eigenen Leistungen und Anliegen zu verdeutlichen. Eine
Gemeinde, die ihr Profil im Bereich der Forderung von
Ehrenamt geschérft hat, kann selbstbewusst, offen und
einladend die lebendige Vielfalt des Gebens und Nehmens
vorleben und damit neue Mitstreiter*innen begeistern.

Einen Fragebogen zur Reflexion des Ehrenamtes in lhrer
Gemeinde und zur Vorbereitung einer Strategie fur die Ge-
winnung neuer Ehrenamtlicher finden Sie als finden Sie als
Praxisblatt am Ende dieses Kapitels sowie auf der Website
Praxishilfe.

e http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-01_Fragebogen_
Vorbereitung_Strategie_zur_Gewinnung_neuer_EA.pdf
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http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-01_Fragebogen_Vorbereitung_Strategie_zur_Gewinnung_neuer_EA.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-01_Fragebogen_Vorbereitung_Strategie_zur_Gewinnung_neuer_EA.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-07_Selbsttest_Welchen_Stellenwert_hat_das_Ehrenamt_bei_uns.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-07_Selbsttest_Welchen_Stellenwert_hat_das_Ehrenamt_bei_uns.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-05_Selbsttest_Wie_ehrenamtsfreundlich_ist_unsere_Gemeinde.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-05_Selbsttest_Wie_ehrenamtsfreundlich_ist_unsere_Gemeinde.pdf

Ehrenamtliche Mitarbeit geschieht in groBer Vielfalt und in
nahezu allen Bereichen der EKBO. Doch wo genau und ganz
praktisch hier und jetzt? Nach Klarung einer grundlegenden
Ausrichtung bietet es sich an, eine aktuelle Bestandsauf-
nahme zu ehrenamtlichen Betatigungsfeldern und Aufgaben
in der Gemeinde zu machen. So wird die bereits vorhan-
dene und lebendige Vielfalt von Ehrenamtlichkeit in einem
Uberblick sichtbar und lasst sich auch qualitativ beurteilen.
Ziel dabei ist es, mogliche Arbeitsbereiche und konkrete
Aufgaben flr Ehrenamtliche abzubilden und, davon aus-
gehend, einzuschatzen, wie viele Engagierte gebraucht
werden. Bei diesem Planungsschritt ist es wichtig, bisher
noch nicht erschlossene Bereiche und neue Vorhaben in
der Gemeinde, in denen ehrenamtliche Mitarbeit gewiinscht
ist, zu identifizieren und festzuhalten.

Eine solche Bestandsaufnahme und Bedarfseinschatzung
kann gut in einem kleinen Team von ehrenamtlichen und
beruflichen Mitarbeiter*innen gelingen und zum Beispiel
mit folgenden Arbeitshilfen vorgenommen werden:

Je kleinteiliger die einzelnen Aufgaben in den Ubergeordne-
ten Bereichen eingegrenzt sind, desto leichter ist es, daftr
ehrenamtliche Unterstltzung zu finden, die allen Beteiligten
Freude und Erflllung bereitet. Entscheiden Sie dabei ganz
prazise, welche Aufgaben von Ehrenamtlichen tbernommen
werden konnen und sollen und welche nicht, weil hier z.B.
besondere Qualifikationen vorhanden sein mussen.

Ein Beispiel: Als Ubergeordneten Bereich machen Sie ge-
meinsam im Team die Offentlichkeitsarbeit aus. Nun sam-
meln Sie alle Arbeitsfelder, die in diesen Bereich fallen:
Gemeindebrief-Redaktion, Pflege der Internetseite, Kontakt
mit der Lokalpresse, Verteilung des Gemeindebriefes etc.
Ihnen wird deutlich, dass der Kontakt mit der Lokalpresse

Bestendyenfrefne

Bestandsaufnahme: Wo gibt es bereits Ehrenamt in der
Gemeinde?

o

Bedarfseinschatzung: Fir welche Aufgaben winschen
wir uns (neues) Enrenamt?

o

Planungsbogen flr die Arbeit mit Ehrenamtlichen

o

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-03_Bestandsauf
nahme_Wo_gibt_es_bereits_Ehrenamt_in_der_Gemeinde.pdf

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-04_Bedarfsein
Sschaetzung_fuer_das_Ehrenamt.pdf

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-06_Vorlage_
Planungsbogen_Arbeit_mit_EA.docx

nicht in ehrenamtlichen, sondern in beruflichen Handen
liegen soll, da hier eine langfristige Ansprechperson mit
festen Burozeiten und uneingeschranktem Zugang zu
Gemeinde-Telefon und -E-Mail wichtig ist. Jetzt werden
Sie noch kleinteiliger und iberlegen die genauen Aufgaben
im Arbeitsfeld Gemeindebrief-Redaktion. Hier gibt es u.a.
die Planung der Ausgaben, das Schreiben von Texten, das
Werben von Sponsoren und Anzeigen, Layout, Lektorat
und Schlusskorrektur sowie Druck und Herstellung. Flr
dieses Arbeitsfeld halten Sie fest, dass das bisherige Team
der Gemeindebrief-Redaktion zwei weitere ehrenamtliche
Unterstltzer*innen beim Schreiben der Texte bendtigt,
alle anderen Aufgaben ansonsten gut abgedeckt sind.


http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-03_Bestandsaufnahme_Wo_gibt_es_bereits_Ehrenamt_in_der_Gemeinde.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-03_Bestandsaufnahme_Wo_gibt_es_bereits_Ehrenamt_in_der_Gemeinde.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-04_Bedarfseinschaetzung_fuer_das_Ehrenamt.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-04_Bedarfseinschaetzung_fuer_das_Ehrenamt.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-06_Vorlage_Planungsbogen_Arbeit_mit_EA.docx
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-06_Vorlage_Planungsbogen_Arbeit_mit_EA.docx

Dieses Vorgehen hilft, die Aufgabenbereiche von Ehrenamt-
lichen und beruflichen Mitarbeiter*innen klar voneinander
abzugrenzen, und dient verantwortlicher und weitsichtiger
Leitung, indem es dazu beitragt, alle Mitarbeitenden vor
Uberforderung und Frustration zu schiitzten.

Relnerbedingungen

Die EngagementfOrderung ist Leitungsaufgabe. Der GKR

hat die Aufgabe, die unterschiedlichen Formen des Engage-
ments gut im Blick zu haben, Interessierte zu gewinnen,
Engagierte zu unterstlitzen und fur forderliche und transpa-
rente Rahmenbedingungen zu sorgen.

Fur die Zukunft der Kirche ist es notwendig, dass sich Men-
schen auch weiterhin gern in ihr freiwillig engagieren. Dafur
mussen sie Rahmenbedingungen vorfinden, die sie in ihrem
Engagement unterstltzen. Einige Gemeinden haben bereits
eine erprobte Praxis von Ehrenamtsbudgets. Dabei werden
von Anfang an in der Planung der Haushalte Projektmittel
fur ,das Ehrenamt” bereitgestellt. Solche Budgets stehen
sowohl fur die Finanzierung von geringfligigen Arbeitsver-
tragen und Honoraren als auch fir Sachmittel zur Forde-
rung und Begleitung von ehrenamtlichem Engagement zur
Verfligung. Die Mittel stellt die Gemeinde zur Verflgung, um
Ehrenamtliche und Interessierte dabei zu unterstltzen, die
Kirche aktiv mitzugestalten.

Zwar geschieht ehrenamtliche Mitarbeit in der Kirche
unentgeltlich, aber Ehrenamtliche haben ein Recht auf
Auslagenersatz (Art. 29 Absatz 3 GO, RS 1).

e www.kirchenrecht-ekbo.de/document/361

Kosten, die ihnen in Austibung ihrer Tatigkeit entstehen

- Telefon, Porto, Fahrtkosten, Material - werden (gegen
Beleg, Nachweis u. 4.) erstattet. Dies muss vor der Aus-
gabe grundsatzlich besprochen werden. Die Beflirchtung,
Materialkosten oder Fahrgeld Ublicherweise selbst zahlen
zu mussen, kann Menschen - inshesondere mit geringem
Einkommen - von einem ehrenamtlichen Engagement

Nun ist anschaulich und nachvollziehbar festgehalten, wo
und wie in der Gemeinde bereits Engagement geschieht,
wo es noch geschehen soll und wie hoch der Bedarf an
ehrenamtlichen Handen und Schultern flr bestehende und
neue Bereiche und Aufgaben ist.
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abhalten. Telefon-, Porto- und Fahrtkosten sind sptrbare
Belastungen. Umfang und Verfahren der Auslagenerstattung
mussen direkt besprochen werden. Das gilt u.a. auch fur
eine abonnierte Fachzeitschrift oder anfallende Internet-
kosten. Die Auslagen werden in der vorher vereinbarten
HOhe erstattet. Formulare zur Kostenerstattung konnen
den Ehrenamtlichen die Hiirde nehmen, ihre Auslagen
einzufordern. Andere flhren eine detaillierte Liste ihrer
Ausgaben. GroBere oder unerwartete Ausgaben werden
mit dem/der zustandigen Verantwortlichen ebenfalls im
Vorhinein abgestimmt.

Weitere Informationen finden sich auch im GKR Hand-
buch:

o

und in den Leitlinien:

o

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/GKR_Handbuch_
2016_2017.pdf

http://ekbo.de/fileadmin/ekbo/mandant/ekbo.de/5. _
SERVICE/07._Publikationen/Ehrenamt_Leitlinien_der_EKBO.pdf


http://www.kirchenrecht-ekbo.de/document/361
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/GKR_Handbuch_	2016_2017.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/GKR_Handbuch_	2016_2017.pdf
http://ekbo.de/fileadmin/ekbo/mandant/ekbo.de/5._SERVICE/07._Publikationen/Ehrenamt_Leitlinien_der_EKBO.pdf
http://ekbo.de/fileadmin/ekbo/mandant/ekbo.de/5._SERVICE/07._Publikationen/Ehrenamt_Leitlinien_der_EKBO.pdf
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Der Freiwilligensurvey 2014 - eine Befragung von mehr als
28.000 Menschen in Deutschland zum Thema ,Freiwilliges
Engagement” — weist aus, dass noch viel mehr Menschen
bereit waren, sich zu engagieren. Engagementbarrieren
kdnnen - neben vielféltigen personlichen Griinden - eine
Rolle spielen, sich nicht zu engagieren. Dabei belebt Viel-
falt in ehrenamtlichen Gruppen der Gemeinde die Kultur
des Miteinanders. Wie vielfaltig ist Inre Gemeinde? Wie
vielfaltig sind die Ehrenamtlichen, die sich engagieren?
Gehoren sie verschiedenen oder vorwiegend derselben
Altersgruppe an? Sind ihre Hintergriinde und Lebensla-
gen unterschiedlich oder &hnlich? Was konnte flir Men-
schen, die in Ihrem Kreise eher fehlen, moglicherweise
eine Hemmschwelle darstellen, sich in Ihrer Gemeinde

ZU engagieren?

Ehrenamt und Familie

Die Vereinbarkeit von Ehrenamt und Familie stellt eine
Engagementvoraussetzung dar, die die EKBO unterstltzen
mochte, z.B. wenn Engagement durch die Ubernahme von

zugange. In diese Richtung ist Barrierefreiheit auch bei der
Planung von Ehrenamtlichenarbeit mitzudenken.

Haufig sind es schon kleine Verdnderungen, die Menschen
mit Behinderung den Weg in die Gemeinde erleichtern.
Laden Sie sie gezielt ein, sich zu beteiligen. Ein vorurteils-
freies Miteinander und ein tiefes Verstandnis flireinander
lernen bereits Kinder und Jugendliche mit und ohne Behin-
derung am besten bei gemeinsamen Aktivitaten.

Auch Sprache bzw. die sprachliche Ausdrucksweise, derer
wir uns bedienen, kann eine Barriere darstellen. Bei der
Ansprache und Einbindung von Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten oder auch von Menschen mit anderer Herkunfts-
sprache ist es deshalb wichtig, auf eine leicht verstand-
liche Sprache zu achten.

Schauen Sie doch einmal, wie Sie lhr Ehrenamt in Leichter
Sprache beschreiben kénnen:

Kinderbetreuungskosten gefordert werden kann. Auch dies 6 www.leichte-sprache.de

kann als Erstattung von Auslagen aus den ,Leitlinien zum
Ehrenamt 2017" abgeleitet werden.

Bei Veranstaltungen und Fortbildungen wird empfohlen,
grundsatzlich Angebote zur Kinderbetreuung mit einzupla-
nen und o6ffentlich zu kommunizieren. Begleitpersonen zur
Kinderbetreuung sollten freien Eintritt und ebenfalls eine
Erstattung von Fahrtkosten erhalten, wenn sie Ehrenamt-
lichen die Austibung ihres Engagements dadurch ermog-
lichen.

Inklusives Ehrenamt

Ehrenamt kann auch ein wichtiger Faktor bei der gesell-
schaftlichen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
sein. Viele Gemeinden sind bereits auf blinde, gehbehin-
derte, gehorlose oder Kirchenmitglieder mit Lernschwie-
rigkeiten eingestellt. Die Barrierearmut beschrankt sich
jedoch haufig auf den Besuch des Gottesdienstes und
nicht auch auf die Auslibung eines Ehrenamtes. Das Ziel
der Barrierefreiheit umfasst nicht nur die Beseitigung von
Barrieren, die sichtbar oder auffallig sind. Es geht auch
um Verhaltensregeln, wie etwa das namentliche Vorstellen
bei der BegriiBung, das bewusst deutliche Sprechen und
Erklaren, das Anbieten verschiedener Informations-



http://www.leichte-sprache.de

Aufyeberdeschueibuny

Die Aufgabenbeschreibung dient der wechselseitigen
Klarheit zwischen Verantwortlichen und Ehrenamtlichen.
Ein klar umrissenes Aufgabenprofil hilft, Erwartungen und
Voraussetzungen transparent zu machen, Verantwortlich-
keiten abzugrenzen und die Zusammenarbeit von berufli-
chen Mitarbeiter*innen und Ehrenamtlichen zu definieren.
Das beugt Konkurrenzgefuihlen und Kompetenzgerangel
vor. Auch bei Konflikten zwischen Mitarbeiter*innen und
zur Vorlage bei der Versicherung im Falle eines Schadens
ist eine Aufgabenbeschreibung hilfreich. Und nicht zu-
letzt bildet sie das Fundament fur die Formulierung eines
einladenden Engagementangebots, mit dem die Gemeinde
Ehrenamtliche ansprechen und gewinnen kann.
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Eine Vorlage zur Erstellung einer Aufgabenbeschreibungen
finden Sie als Praxisblatt im Anhang zu diesem Kapitel:

o

Eine Beschreibung der Aufgabe ,Texte schreiben fur den
Gemeindebrief” kann zum Beispiel so aussehen (Beispiel-
hafte Aufgabenbeschreibung):

o

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-02_Vorlage_
Erstellung_Aufgabenprofil.docx

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/Beispiel
AufgabenbeschreibungEhrenamt.pdf

Arspreclperson

Motive und Anreize flir ehrenamtliches Engagement, die
daran gerichteten Erwartungen und seine Formen haben
sich gewandelt. Vielerorts ,funktioniert” Ehrenamt nicht
mehr unbedingt ,von allein”. Im Wissen darum kénnen
Verantwortliche in den Gemeinden flir engagementfreund-
liche und -forderliche Rahmenbedingungen sorgen. Das
geschieht u.a. durch eine wertschatzende Anerkennungs-
kultur und die Einflhrung einer systematischen Planung
und Organisation der Arbeit mit Ehrenamtlichen (Ehren-
amtskoordination). Eine umsichtige Begleitung von Ehren-
amtlichen ist ein Qualitatsmerkmal und ein Aushangeschild
einer Gemeinde.

Ein wichtiger Schritt in diese Richtung ist die Benennung
einer festen Ansprechperson bzw. eines/einer Verantwortli-
chen fur das Ehrenamt. Sowohl flir Enrenamtliche als auch
fur berufliche Mitarbeiter*innen bietet diese Person profes-
sionelle Unterstltzung in der Zusammenarbeit. Eine feste
Ansprechperson tbernimmt eine Art Mittlerrolle zwischen
den Ehrenamtlichen, den beruflichen Mitarbeiter*innen,
der Leitung und den Nutzer*innen der Angebote. Sie nimmt
zentrale Verantwortung wahr, wenn sie als Ehrenamtskoor-

dinator*in oder Beauftragte*r flr das Ehrenamt zum Kris-
tallisationspunkt fur das Ehrenamt in der Gemeinde wird.
Ehrenamtskoordinator*innen bzw. Ehrenamtsbeauftragte
verfligen Uber ein professionelles Instrumentarium, mit dem
sie die Zusammenarbeit der Ehrenamtlichen férdern, wei-
terentwickeln, systematisieren und organisieren kénnen.
Eine solche Koordination kann in Gemeinden sowohl durch
berufliche Mitarbeiter*innen als auch durch Ehrenamtliche
ausgeubt werden. Auf Kirchenkreisebene oder bei groBeren
Gemeinden ist die Einrichtung einer Stelle fur diese Aufgabe
angeraten.

Eine Ehrenamtskoordination sollte nach tUberlegter und
bewusster Entscheidung der Gemeindeleitung daher an
eine*n entweder berufliche*n oder ehrenamtliche*n
Mitarbeiter*in Gbertragen werden und mit adaquaten
Stundenanteilen versehen werden. Es ist wichtig, darauf zu
achten, dass der Stundenanteil realistisch und flr die Erfll-
lung des vorgesehenen Aufgabenspektrums bzw. -pensums
angemessen ist. Ansonsten kann es schnell zu einer Uber-
forderung kommen und die Motivation flr diese innovative
Arbeit nachlassen. Daneben sollten ein Budget, geeignete


http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-02_Vorlage_Erstellung_Aufgabenprofil.docx
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_1-02_Vorlage_Erstellung_Aufgabenprofil.docx
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/BeispielAufgabenbeschreibungEhrenamt.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/BeispielAufgabenbeschreibungEhrenamt.pdf

Raumlichkeiten und Arbeitsausstattung zur Verfligung
stehen. Zu denken ist auch daran, den/die Koordinator*in
in alle das Ehrenamt berlihrenden Teambesprechungen
einzubeziehen.

Im AKD finden regelmaBig Schulungen fur Ehrenamtskoordi-
nator*innen statt.

e www.akd-ekbo.de/ehrenamt/qualifizierung

DIE FOLGENDEN BAUSTEINE BILDEN DIE GRUNDLAGE
FUR EINE GELINGENDE BEGLEITUNG DER EHRENAMT-
LICHEN DURCH EHRENAMTSKOORDINATOR*INNEN:

\4

Wenden Sie sich bei Interesse gerne an die Servicestelle
Ehrenamt im AKD.

Konzepte entwickeln

Bedarf einschatzen

Aufgaben beschreiben

Rahmenbedingungen schaffen

Verbesserungen umsetzen

Reflektieren und auswerten

Abschied nehmen

Anerkennung geben

Beteiligung fordern

Erstgesprache fiihren

Begleiten und beraten

Ehrenamtliche gewinnen

Ehrenamtliche koordinieren

AnSprechpartner*in sein

Orientierung ermoglichen

Qualifizierung anbieten

__


http://www.akd-ekbo.de/ehrenamt/qualifizierung

FRAGEBOGEN ZUR VORBEREITUNG EINER STRATEGIE Preyisblett @
FUR DIE GEWINNUNG NEUER EHRENAMTLICHER (A)

Ein geeigneter Einstieg in den Planungsprozess ist das Fragenstellen.
Zunéchst weist die Fragerichtung ,nach innen”, auf die eigene Gemeinde, die Arbeit der dort ehrenamtlich Engagierten.

Der folgende Fragebogen zur individuellen Reflexion kann Ihnen dabei behilflich sein. Beantworten Sie als Ehrenamtliche*r der
Gemeindeleitung die folgenden Fragen aus Ihrer persénlichen Sicht. Erarbeiten Sie im Anschluss aus Ihren Antworten drei Punkte,
die Ihre Gemeinde als erstes anpacken musste!

Denken Sie zuriick an lhre eigene Anfangszeit in der Gemeinde:
0 Was waren lhre ersten Eindriicke? Was hat lhnen besonders gefallen, was fanden Sie einladend?
Was hat lhnen gefehlt bzw. was hétte lhnen beim Einstieg geholfen?

Denken Sie zurlick an einen Zeitraum, in dem lhr Engagement Sie in der Gemeinde besonders begeistert bzw.
Ihnen besonders SpaB gemacht hat:
0 Womit hing diese Begeisterung zusammen? Wer oder was hat sie ausgeldost bzw. bewirkt?

Welche Personen haben Sie in Ihrem Engagement begleitet bzw. eine wichtige Rolle gespielt?
Was hat diese Personen ausgezeichnet?

Denken Sie zurlick an eine Situation, in der Sie mit Ihrer Gemeinde Menschen begeistert haben oder Menschen fur
Ilhre Sache gewinnen konnten:
@ Wweiche Faktoren haben dazu beigetragen?

Aus Ihren eigenen Erfahrungen heraus:
0 Welche drei Dinge miissten zuerst getan bzw. verdndert werden, um ein Engagement/Ehrenamt in
Ihrer Gemeinde attraktiver zu machen?

u
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FRAGEBOGEN ZUR VORBEREITUNG EINER STRATEGIE Preyisblett @
FUR DIE GEWINNUNG NEUER EHRENAMTLICHER (B)

In einem weiteren Schritt kbnnen Sie sich bei der Reflexion und Analyse der aktuellen Situation von folgenden Fragen leiten lassen:

1. Macht es mir Freude, mich in meiner Gemeinde/Einrichtung zu engagieren?
0 Was genau bereitet mir Freude?

2. Worin liegt fiir mich der Sinn, mich in meiner Gemeinde zu engagieren? Was kann unsere Gemeinde
0 dazu beitragen, dass Ehrenamtliche ihr Engagement bei uns als sinnvoll erleben und Freude an der
Ausiibung ihres Ehrenamts haben?

0 3. Wie wirkt unsere Gemeinde ,nach au8en”?

Habe ich den Eindruck, dass unsere Gemeinde offen und einladend nach auB3en wirkt?

Was tragt dazu bei, was steht dem entgegen?

Was bekomme ich von AuBenstehenden mit?

Wen konnte die Gemeinde fragen, um einen konstruktiven Blick von auBen zu bekommen, und welche Fragen sollten ge-
stellt werden?

0 4. Welche Atmosphdre pragt unsere Gemeinde?
Welches Wort oder Symbol lieBe sich fiir die Atmosphare in unserer Gemeinde finden?

Es gibt verschiedene Faktoren, die die Motivation beeinflussen. Je nach Person wirken die Motivationsfaktoren unterschiedlich.
Daher gilt es zu klaren:

Welche Motivationsfaktoren kommen in unserer Gemeinde besonders zum Tragen?
e ,am Menschen orientiert”

e ,sachorientiert”

e in einem vorgegebenen, strukturierten Rahmen arbeitend”

e mit viel Freiraum und maoglichst selbstbestimmt arbeitend”

u
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ERSTELLUNG EINES AUFGABENPROFILS

Prexisblett (&3

Dieses Aufgabenprofil ist nur fur Sie gedacht. Erst in einem zweiten Schritt formulieren Sie daraus ein Engagementangebot, das Sie
dann verdffentlichen. Formulieren Sie die Punkte so prézise wie méglich und nach den tatsachlichen Erfordernissen und Erwartungen
an die Ehrenamtlichen. Das sorgt im nachsten Schritt fur Klarheit auf beiden Seiten.

Aufgabe

Bezeichnung/Titel der Mitarbeiterin
bzw. des Mitarbeiters

Dazugehorende Teilaufgaben

Ziele/Ergebnisse

Was kann positiv erreicht werden? Welche Risiken sehen wir, welche

Herausforderungen stellen sich?

Zusammenarbeit mit

Einbindung in Mitarbeitendenkreis o.4a.

Was kann selbstandig
entschieden werden?

Wo ist Ricksprache notwendig?

Wer wird gesucht?

Wer erscheint uns besonders
geeignet? Warum?

Wen halten wir flr nicht geeignet?
Warum?

Welche Kenntnisse, Erfahrungen und Kompe-
tenzen werden gewunscht bzw. gebraucht?

Was wird vorausgesetzt? (Fihrungszeugnis,
Fuhrerschein, Internet- & Social Media-
Kenntnisse 0.4.)

Was bieten wir? (Schulung, Auslagen-
erstattung, Versicherung, nettes Team 0.4.)

Zeitbedarf pro Woche/Monat/Quartal flr
Vorbereitung, Durchfihrung und weitere
Termine (begleitende Gesprache, Mitarbei-
tendenkonvente, Veranstaltungen etc.)

Zeitraum: von wann bis wann?

Bendotigte Ressourcen (Arbeitsmaterialien,
Technik, RGume, Budget)

Ansprechpartner=*in/Begleitung durch

Quelle: Evangelische Kirche in Mitteldeutschland

u
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Bei der Gewinnung Ehrenamtlicher geht es um die Chance, mehr
Menschen aktiv an Kirche zu beteiligen und den vorhandenen Kreis der
Mitarbeiter*innen zu erweitern oder auch zu entlasten. Neu gewonnene

ehrenamtliche Mitarbeiter*innen halten eine Gemeinde lebendig.

Mit ihnen bleiben Gemeinden beweglich fiir neue Ideen und Projekte.
Auf diese Weise wéchst Kirche.

Doch wie erreichen Mitarbeiter*innen, dass neue Menschen sich fiir
ein Mitmachen und Mitgestalten in der Gemeinde interessieren?

Vor der konkreten Gewinnung von Ehrenamtli-
chen steht die Beschaftigung mit der Willkom-
menskultur der eigenen Gemeinde. Wie offen
sind Sie flr Neue und Neues? Wie tragen Sie
diese Offenheit nach auBen?

Ein gutes Beispiel flr eine herzliche Willkom-
menskultur hat der Kirchenkreis Teltow-zeh-
lendorf erstellt. Die Broschdre ist voller Ideen

- nicht nur in Bezug auf das WillkommenheiBen
von Ehrenamtlichen. Es geht darum, wie man als
Gemeinde die Turen weit 6ffnen und Menschen
einladen kann.

Die Broschire ,Fur eine Kultur des Willkom-
mens” finden Sie als Download-Datei auf der
Website des Kirchenkreises Teltow-Zehlendorf.
e www.teltow-zehlendorf.de/denken/
willkommenskultur.html

Willlossrwsess lordisr

Flr einen schnellen Uberblick und als Arbeits-
hilfe kdnnen Sie auf der Website Praxishilfe die
Checkliste Willkommenskultur nutzen.

o

Sie finden diese Checkliste auch im Anhang
dieses Kapitels.

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-
04_Checkliste_Willkommenskultur.pdf
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Ein Rundgang durch die Gemeinde

Vielen Ehrenamtlichen und auch den beruflichen Mitarbeiter*innen ist die Gemein-
de seit langem vertraut. Das Gemeindehaus, die Kiisterei und die Kirche kennen
sie in- und auswendig. Wie stellt sich jedoch die Gemeinde nach auBen dar? Wie
familienfreundlich sind die Einrichtungen, wie barrierearm die Zugédnge? Und wie
gut finden sich Fremde zurecht? Mit der jahrelangen Routine kann sich manchmal
auch eine gewisse Betriebsblindheit einschleichen.

Wir empfehlen: Machen Sie einen Rundgang durch die Gemeinde. Besonders sinnvoll ist es, dabei
nicht allein zu bleiben, sondern gleich verschiedene , Expert*innen” mitzunehmen: Elternteile
kénnen ihren Bedarf an Wickelmoglichkeit und Kinderwagenabstellplatz duBern. Ein Kind kann
erzahlen, wo ein Hocker am Waschbecken hilfreich wére. Und Engagierte mit eingeschrankter
Mobilitat, mit Schwierigkeiten im Horen, Sehen oder Verstehen werden individuell nach ihren
Bediirfnissen gefragt und die unterschiedlichen Engagementbereiche darauf ausgerichtet.

Zu einem solchen Rundgang kdnnen Sie auch neue Gemeindemitglieder, beispielsweise Zugezo-
gene, einladen. Mit ihrem Blick von auBen kdnnen sie die Gemeinde beleben und die Sichtbarkeit
und Zugéanglichkeit der unterschiedlichen Angebote priifen. Und Sie bauen auf diese Weise viel-
leicht gleich die erste Barriere ab, indem Sie sich als Gemeinde offen und einladend gegeniiber
neu Hinzukommenden zeigen!

Bestandsaufnahme

e

Wer wirbt, geht aktiv auf Menschen zu. Mund-zu-Mund-
Propaganda und personliche Ansprache durch verantwort-
liche Mitarbeiter*innen sind die wirkungsvollsten Wege
zur Gewinnung von Ehrenamtlichen. Das unterstreicht eine
Untersuchung zu Engagement in der Kirche:




FRAGE AN ENGAGIERTE IM BEREICH DER EVANGELISCHEN
KIRCHE: ,,WOHER KAM FUR SIE DER ANSTOSS, DIE TATIGKEIT

ZU UBERNEHMEN?" DER ANSTOSS KAM VON ...

leitenden Personen
der Organisation.

Freunden/Bekannten,
die dort aktiv waren.

Familie, die dort
aktiv war.

(Angaben in %,

1999 2009

Mehrfachnennung)

Eigene positive Erfahrungen mit dem Ehrenamt sind flr

die Halfte der Engagierten der AnstoB flir eine erneute

oder weitere ehrenamtiche Mitarbeit gewesen. Waren sie
beispielsweise schon in der kirchlichen Kinder- und Jugend-
arbeit als Gruppenleitende aktiv, bleiben sie meistens auch
als Erwachsene engagiert. Nachwuchsférderung ist zentral.
Kindern und Jugendlichen Raum zum eigenverantwortlichen
ehrenamtlichen Mitgestalten zu geben, bereichert alle Sei-
ten. Dies zeigt die Erhebung der Arbeit mit Kindern des AKD
aus dem Jahr 2014.

e www.akd-ekbo.de/arbeit-mit-kindern/quantitative-erhebung

Informations- oder
Kontaktstelle.

eigenen
Erlebnissen.
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Sonstiges.

Quelle: Seidelmann (2012: 24): Kirchliche Sonderauswertung des
3. Freiwilligensurveys.

Naturlich machen auch zufriedene Ehrenamtliche selbst
gute Werbung bei der Ansprache neuer Engagierter (in der
Grafik des Freiwilligensurveys auf Platz drei). Sie k6nnen
aus eigener Erfahrung und Anschauung andere begeistern
und zur Mitarbeit motivieren. Dies setzt voraus, dass sie
ihre Arbeit als wertvoll erleben und sich gebraucht und
wertgeschatzt fuhlen.

miﬁ tliclbeilyerfeil:

Die meisten Gemeinden wiinschen sich, dass mehr
Menschen ehrenamtlich mitarbeiten. Oft werden dann
die Menschen angesprochen, die sich bereits (mehrfach)
in der Gemeinde engagieren. In vielen Fallen gibt es aber

neben den vertrauten weitere Menschen in der Gemein-
de oder vor Ort, die sich engagieren wirden, jedoch

nicht wissen, wo sie gebraucht werden. Manche warten
vielleicht nur auf ein Signal oder eine konkrete Anfrage.


http://www.akd-ekbo.de/arbeit-mit-kindern/quantitative-erhebung

Es lohnt sich also, Zeit und Ideen in eine gute Offentlich-
keitsarbeit zu investieren. Offentlichkeitsarbeit mit ihren
vielfaltigen Erscheinungsformen bringt das Engagement
und dessen Chancen ans Licht und unter die Leute. ,Tue
Gutes und rede dartiber!” Es ist absolut sinnvoll, immer
wieder darliber zu reden, was an ehrenamtlicher Arbeit in
der Gemeinde geschieht: Zum einen ist dies eine Form der

Anerkennung fur diejenigen, die sich engagieren. Sie
erhalten kein Geld, aber erfahren, dass ihre Arbeit wich-
tig ist und wertgeschatzt wird. Zum anderen werden auf
diese Weise weitere Ehrenamtliche gewonnen. Die person-
lichen Beschreibungen von lebendigem Gemeindeleben
sind attraktiver und ansprechender als jeder allgemeine
schriftliche Aufruf zum Engagement.

Ver dier Aufgebenteselurei

Fur das Ansprechen neuer Ehrenamtlicher ist das Formu-
lieren eines motivierenden Engagementangebots hilfreich.
Eine konkrete und anschauliche Aufgabenbeschreibung
bietet daflir eine gute Grundlage. Sie sollten im Engage-
mentangebot die mogliche Tatigkeit so beschreiben, dass
dieses Lust auf die Aufgabe macht. Nehmen Sie beim Ver-
fassen die Perspektive von (potenziellen) Enrenamtlichen

EIN BEISPIEL:

ein. Stellen Sie sich vor, was Sie selbst an dieser Tatig-
keit begeistern wiirde. Beim Schreiben des Engagement-
angebots liegt der Schwerpunkt darauf, was das Reizvolle
an dieser Aufgabe, was ihr Mehrwert ist und was ein En-
gagement in der Gemeinde attraktiv macht. Beschreiben
Sie den personlichen Zugewinn, den jemand durch die
Tatigkeit bekommen kann.

Packen Sie die Menschen bei ihren Motiven: Sie schreiben gerne? Mdégen Sie es, Inhalte verstand-
lich zu vermitteln? Mdéchten Sie unterhaltsam und kreativ liber das Gemeindeleben berichten, lhren
Schreibstil weiterentwickeln und dabei selbst Neues (iber Ihre Gemeinde lernen? Und das gemeinsam
in einem netten und offenen Redaktionsteam? Dann bereichern Sie als Autorin oder Autor unseren

Gemeindebrief!

Beschreiben Sie die Aufgabe, die Ziele und warum dafiir Enrenamtliche gesucht werden: Wir
winschen uns frischen Wind flir den Gemeindebrief und suchen daher neue ehrenamtliche Schreib-
begeisterte. Unser Ziel ist es, die Leserschaft zu erweitern und ideenreich Uber die Gemeinde zu
berichten. Dazu brauchen wir Ihre Unterstiitzung! Als Mitglied in der Redaktion des Gemeindebriefes
verfassen Sie eigene Beitrdge, sprechen sich dabei mit der Reaktionsleitung und dem Team ab und

entwickeln neue Themenideen mit.

Machen Sie deutlich, welchen zeitlichen Umfang die ehrenamtliche Téatigkeit erfordert und
welche Interessen und Fahigkeiten Interessierte mitbringen sollten: Der Zeitumfang im Quartal
betrégt ca. 10 Stunden fiir eine Redaktionssitzung, Recherche und Schreiben. Sie bringen mit: Schreib-

freude, einen eigenen Computer ...

Zahlen Sie auf, was die Gemeinde bietet, und reduzieren Sie Zugangsbarrieren: Wir bieten: viel
Raum flir eigene Schreibideen, die eigene Schreibfreude mit vielen Lesenden zu teilen, Zusammen-
arbeit mit einem offenen und herzlichen Team, einen besonderen Einblick ins Gemeindeleben, eine jéhr-
liche Dankes-Feier flir alle Ehrenamtlichen, Auslagenerstattung bei Fahrtkosten, Versicherungsschutz ...



Stellen Sie eventuell kurz Ihre Gemeinde vor, um auch gemeindeferne Menschen anzusprechen. Geben
Sie den Kontakt der Ansprechperson an: Bei Interesse und flr weitere Informationen wenden Sie

sich gerne an Frau Musterfrau. Wir freuen uns auf Sie!

Und ebenfalls wichtig: iiberlegen Sie sich einen kreativen, packenden Titel, der neugierig macht,
weiterzulesen z. B.: Rasende*r Gemeindereporter*in gesucht!

Bei der Erstellung eines Engagementangebotes hilft eine
Vorlage auf der Website Praxishilfe.

e http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-05_Erstellung._
eines_Engagementangebots.pdf

Ganz generell erleichtert es die Gewinnung neuer Ehrenamt-
licher, wenn Sie sich fragen: Wie kénnen wir unser Angebot
so gestalten, dass es fur Interessierte ansprechend ist?

GEWINNUNG FREIWILLIG ENGAGIERTER (in %)

Fiir kurzfristige Engagements
ist es einfach, Engagierte zu
gewinnen

Neuere Studien zeigen, dass es schwieriger wird, Ehrenamt-
liche flr langerfristige Tatigkeiten zu binden (Siehe Grafik
.Gewinnung freiwillig Engagierter”/ZIVIZ Survey 2017). Ob-
wohl die Anzahl der Ehrenamtlichen gleich bleibt oder sogar
steigt, ist es flir viele Gemeinden und Einrichtungen nicht
leicht, Ehrenamtliche flr dauerhafte und verantwortungs-
volle Tatigkeiten zu finden. In Bezug auf Zeit, Umfang und
Verantwortlichkeit ist zu Gberlegen, ob und wie abgestufte
Mitmachmaglichkeiten angeboten werden kdnnen, die den
Aufwand flr ein Engagement tUberschaubar machen. Ggf.
reduziert ein Schnupperangebot Angste vor Uberforderung
und langfristiger Verpflichtung.

Fiir ehrenamtliche Leitungspositionen 29

Fiir dauerhafte Engagements
ist es einfach, Engagierte zu gewinnen

1
| trifft (voll) zu weder noch trifft (gar) nicht zu

Quelle: Ziviz-Survey 2017

finden wir genug Freiwillige

46

25

61

oo
f=
=]
o
=
g
©
f =
=
bo
o
=
c
£
=
[<H]
()
5
=
=%
©
X
o



http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-05_Erstellung_eines_Engagementangebots.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-05_Erstellung_eines_Engagementangebots.pdf

Werbewege wnd, -miltel

AM ANFANG EINES WERBEKONZEPTES
SIND FOLGENDE FRAGEN ZU KLAREN:

Wer? Wen mochten Sie mit Ihrem Engagementangebot
ansprechen? Wer ist die Zielgruppe flr die ehrenamt-
liche Tatigkeit, z.B. Bekannte von Gruppenmitgliedern,
Eltern von Kita-Kindern, Konfirmand*innen?

Wofiir? Ist das Engagementangebot wirklich fiir die aus-
gemachte Zielgruppe und ihre Lebenswelt passend, auf
ihre Interessen und Bedurfnisse zugeschnitten? Sollten
Sie noch etwas andern?

Wo? An welchen Orten finden Sie die Menschen, die Sie
suchen - im Konfirmand*innenunterricht, bei Kita-Eltern-
abenden ...?

Wie? Welche Werbemedien passen zu der Zielgruppe,
welche werden am ehesten von ihr wahrgenommen
oder genutzt - Plakat, Social Media, Anzeige im Gemein-
debrief? Welche Medien passen zu Ihnen? In welcher
Sprache wenden Sie sich am besten an die Zielgruppe?
Mit welchen Begriffen konnen Sie sie neugierig machen?

WO UND WOMIT KANN DAS ENGAGEMENTANGEBOT
BEISPIELSWEISE BEWORBEN WERDEN?

Im folgenden Schaubild finden Sie einige Beispiele. Sicher
fallen Thnen noch mehr ein. Zeichnen Sie eine eigene Ideen-
landkarte mit all den Moglichkeiten, die Ihnen einfallen, thr
Engagementangebot zu verbreiten.

Wie auch immer Sie die Fragen beantworten, wichtig fur die
Werbung neuer Ehrenamtlicher ist: Bleiben Sie glaubwirdig
und authentisch in der Ansprache. Holen Sie die moglichen
Engagierten in ihren Lebenswelten aktiv ab und bauen Sie
Beruhrungsangste zur Kirche durch Transparenz und eine
gelebte Willkommenskultur ab.

Sie finden im Anhang dieses Kapitels die Checkliste Will-
kommenskultur.

Sicherlich gibt es bereits viele Formen der Offentlichkeits-
arbeit in lhrer Gemeinde. Knuipfen Sie daran an, stellen Sie
diese auf den Prifstand und nutzen Sie die Klarheit, die Sie
durch die Beantwortung der W-Fragen gewinnen. Betrach-
ten Sie die bereits bestehenden Moglichkeiten zur Werbung
im Hinblick auf ihre Zielgruppe. Es geht nicht darum, sich
um jeden Preis auf ganz neue Wege zu begeben und sich
personell und finanziell zu Gberlasten.

Auf der Website Praxishilfe finden Sie eine Ideensammlung
fur unterschiedliche Werbewege:

Ideensammlung flr Werbung

o

http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-09_Ideen_fuer_
Werbung.pdf
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WERBEWEGE FUR EIN ENGAGEMENTANGEBOT

in der Gemeinde
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Freit

Eine weitere Moglichkeit, neue Ehrenamtliche zu werben, ist Kontakt zu einer solchen Vermittlungsstelle auf und erkundi-
die Zusammenarbeit mit einer Freiwilligenagentur. Freiwilli- gen Sie sich nach den Moglichkeiten einer Zusammenarbeit
genagenturen, -bdrsen oder -zentren fordern u.a. durch Bera- mit lhrer Gemeinde. So kann lhr Gesuch mehr Menschen
tung und Weiterbildung das burgerschaftliche Engagement in erreichen, und die Kooperation bringt Entlastung bei der

der Gesellschaft und bringen interessierte Ehrenamtliche mit zentralen, aber auch mit Aufwand verbundenen Aufgabe, ein
den passenden Engagementangeboten der Kooperationspart- erstes Klarungsgesprach zu fihren. Die Arbeit der Freiwilli-
ner zusammen. Nutzen Sie diese Hilfestellung. Nehmen Sie genagenturen geschieht unentgeltlich und gemeinnutzig.



e www.charisma-diakonie.de

standige Freiwilligenagentur vor Ort.

Spezifische Beratung, Information und Vermittlung mit Blick auf Kirchengemeinden,
-kreise und kirchlich-diakonische Einrichtungen in der EKBO bietet die Freiwilligen-
agentur Charisma von Kirche und Diakonie an.

Manchmal unterstiitzen Kommunen solche Prozesse, immer ofter gibt es eine eigen-

Eine Ubersicht, ob es in lhrer Ndhe eine Freiwilligenagentur gibt,
finden Sie auf den jeweiligen Internetseiten der Landesarbeits-
gemeinschaften Freiwilligenagenturen, kurz Lagfa.

Berlin:
www.lagfa-berlin.de

www.freiwillig.berlin

Brandenburg:
www.lagfa-brandenburg.de

o
o
o

Elverendlicle

Zur Gewinnung von Ehrenamtlichen gibt es drei Heran-
gehensweisen:

1. Aufgaben- bzw. bedarfsorientiert
Wir brauchen jemanden fur ...! Wer kann das machen? Wo
finden wir diese Person?

Ausgehend von einer bestimmten Aufgabe und der entspre-
chenden Aufgabenbeschreibung oder einem identifizierten
Bedarf versucht die Gemeinde, die passenden Menschen zu
finden.

Beispielsweise mochte eine Gemeinde ihr bestehendes
Spektrum an Gruppen (Jugendarbeit, Seniorenkreis, Frauen-
kreis) erhalten und sucht daflr neue Ehrenamtliche. Dieses
Vorgehen ist verbreitet, bedarf aber besonderer Sorgfalt:
Die Aufgabenstellung der Gemeinde und das Interesse bzw.
die Fahigkeiten der potenziellen Ehrenamtlichen mussen
zusammenpassen. Ist das nicht der Fall, sollte Gberlegt

werden, die Aufgabe fallenzulassen, bevor Ehrenamtliche
falsch eingesetzt oder gar Uberredet werden.

2. Gaben- bzw. ressourcenorientiert

Welche Kompetenzen und Gaben gibt es bei den Menschen
in und um unsere Gemeinde? Wie kdnnen wir flr diese
Beteiligungsmaoglichkeiten schaffen, damit ihr Engagement
vielen zugutekommt? Fir welche (neuen) Gaben gibt es wo
ein Wirkungsfeld?

Ehrenamtliche oder an einem Engagement Interessierte
sind mit bestimmten Begabungen gesegnet. Diesen Schatz
an Talenten wahrzunehmen und zu heben, ist eine achtsa-
me und wertschatzende Weise, Ehrenamtliche zu gewinnen.
Dazu ermutigt in besonderem MaBe das Priestertum aller
Getauften. Diese Herangehensweise sollte nicht nur genutzt
werden, wenn sich fur eine bestimmte Aufgabe niemand
findet. Vielmehr ist sie eine groBe Chance, neue Rdume

fur Engagement zu schaffen, damit sich die vorhandenen


http://www.charisma-diakonie.de
http://www.lagfa-berlin.de
http://www.freiwillig.berlin
http://www.lagfa-brandenburg.de

Gaben und Fahigkeiten zum Wohle aller entfalten und das
Gemeindeleben bereichern kdnnen.

3. Zielgruppenorientiert

Wie kdnnen wir z.B. mehr Manner fir die Arbeit mit Kindern
oder fir die Besuchsdienste gewinnen? Was macht eine
Mitarbeit fur diese Zielgruppe attraktiv? Was halt diese eher
ab? Wie wiurde ein potenzieller Mitarbeiter von der Maglich-

In Kondell

Die Ausschreibung war erfolgreich und Interessierte haben
sich gemeldet - per Telefon, personlich nach dem Gottes-
dienst oder per E-Mail. Nun stehen erste Gesprache an,
um sich kennenzulernen, Motivationen und Erwartungen
zu klaren und auszuloten, ob Fahigkeiten, Anforderungen
und Bedurfnisse zusammenpassen. So konnen beide Seiten
klaren, ob ein Engagement vorstellbar und sinnvoll ist.

Vor der Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit sollte
Uber die Wlnsche, Interessen, Erwartungen und Moglich-
keiten gesprochen werden. Solch ein Gesprach zwischen
dem/der moglichen Ehrenamtlichen einerseits und eines/
einer Verantwortlichen der Gemeinde andererseits klart:

Inhalt und Ziel,

Umfang und Dauer der moglichen ehrenamtlichen
Tatigkeit,

Zustandigkeiten und Verantwortungsbereich.

Bei diesem sogenannten Erstgesprach kann es auch
darum gehen, Uber alternative Engagementmaglichkeiten

keit dieser ehrenamtlichen Tatigkeit erfahren?
Zielgruppenorientiert geht die Gemeinde vor, wenn sie

sich Gruppen zuwendet, die bisher wenig in der Gemeinde
engagiert sind. Um diese Zielgruppe zu gewinnen, wird
versucht, passende Engagementangebote zu entwickeln.
Eine lebendige Gemeinde hat ,von allem etwas”. Beachten
Sie dies bei Ihren Uberlegungen, was Engagementangebote
und Zielgruppen betrifft.
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nachzudenken, die besser zu den Begabungen des/der
Interessierten passen kdnnten. Oder darum, motivierten
Menschen, die sich unabhangig von einer Ausschreibung
melden, verschiedene Mdoglichkeiten zur ehrenamtlichen
Mitarbeit aufzuzeigen. Dabei ist es wichtig, mitgebrachte
Engagementideen positiv aufzunehmen und die Gaben, die
eingebracht werden wollen, zu wirdigen. In Ruhe und mit
weiterer Bedenkzeit kann dann in einem nachsten Schritt
Uberlegt werden, wo und wie diese Ideen in der Gemeinde
umgesetzt werden kénnen.

Ahnlich wie bei dem Angebot einer Freiwilligenagentur ist
es attraktiv fur potenzielle Ehrenamtliche, wenn sie auch
innerhalb einer Gemeinde aus einer Vielzahl von Angeboten
zu ehrenamtlicher Mitarbeit wahlen konnen. Mit bereits
vorhandenen Aufgabenbeschreibungen bzw. Engagement-
angeboten fallt es leichter, in ein Erstgesprach zu gehen.
Sie bieten einen guten Uberblick, einen bunten Blumen-
strauB3, aus dem sich der/die (zukunftige) Enrenamtliche
seine Lieblingsblume wahlen kann.

~Zwischen Tiir und Angel”-Gesprache vermeiden

Das Erstgesprach hat groBe Bedeutung fiir die weitere Zusammenarbeit (oder auch das
Nicht-zusammenkommen) und vermittelt Interessierten einen ersten, grundlegenden Eindruck
von der Gemeinde und davon, welchen Stellenwert Ehrenamtliche in ihr genieBen. Es ist wich-
tig fiir das Gelingen der Arbeit mit Ehrenamtlichen, ihnen zu vermitteln, dass sie willkommen
sind. Nehmen Sie sich daher Zeit und fiihren Sie das Erstgesprach nicht am Telefon oder ,,zwi-
schen Tiir und Angel”. Vereinbaren Sie einen gesonderten Termin fiir ein persénliches Gesprach.




Virbereiluny

Neue Ehrenamtliche bringen Erfahrungen und Kompetenzen
aus anderen gesellschaftlichen Bereichen mit. Sie haben neue
Ideen und bereichernde Begabungen. Um die Chancen zu
nutzen, die neue Perspektiven mit sich bringen, sind gegen-
seitiges Kennenlernen und Klarungen notig. Verfehlt einge-
setzte Fahigkeiten flihren leicht zu Enttduschung und Arger,
unausgesprochene Erwartungen zu Missverstandnissen und
Konflikten.

Zwischen der allerersten Kontaktaufnahme und dem Erst-
gesprach kann es sinnvoll sein, den Interessenten bzw. die
Interessentin zu bitten, einen Fragebogen zur ehrenamtlichen
Mitarbeit auszuflillen. Darauf wird u.a. nach Kenntnissen, Inte-
ressen, Erfahrungen mit und Wiinschen an das eigene Ehren-
amt sowie nach den zeitlichen Moglichkeiten gefragt. Damit
wird seitens der Gemeinde das Interesse an dem/der mog-
lichen Engagierten unterstrichen: Er/Sie kann sich vor dem
Gesprach die eigene Einstellung zu einem Ehrenamt bewusst
machen. Der Kontakt wird verbindlicher. Der Fragebogen kann
aber auch erst im Erstgesprach ausgehandigt werden.

Eine Vorlage flr einen solchen Fragebogen finden Sie auf der
Website Praxishilfe:

Fragebogen zur ehrenamtlichen Mitarbeit

http./7akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-06_Fragebogen_
zur_ehrenamtlichen_Mitarbeit.docx

o

Klaren Sie, wer das Erstgesprach fuhrt. Nicht zwangslaufig ist
es die Person, die zuerst von dem/der moglichen Engagierten
angesprochen wurde. Es kann die verantwortliche Ansprech-
person aus dem ausgeschriebenen Tatigkeitsfeld und/oder
der/die Ehrenamtskoordinator*in sein. Kommunizieren Sie
Eingeladenen rechtzeitig, wer das Gesprach fuhrt bzw. an
ihm teilnimmt und warum.

Flr eine gelungene Kommunikation ist eine gute Vorbereitung
wichtig, die folgende Punkte beachten sollte:

Inhaltlich
Sie verfligen Uber Informationen zu dem interessierten

Menschen (Name, Alter, in der Gemeinde bereits engagiert/
nicht engagiert, ...).

Sie haben einen Uberblick tiber die aktuellen Engagement-
maoglichkeiten in der Gemeinde und kdnnen auf diese bei
Bedarf als Angebotsalternativen zurtickgreifen.

Sie haben die Rahmenbedingungen flr die Tatigkeit
geklart (siehe Aufgabenbeschreibung: Wer ist Ansprech-
person? Ist ein Fhrungszeugnis notwendig? ...).

Sie haben Informationen zur Gemeinde zusammengetra-
gen und konnen diese als ,BegriBungsinformationen”
mitgeben (z.B. aktueller Gemeindebrief, Flyer zu letzten
oder kommenden Veranstaltungen ...).

Sie haben eine Fuhrung durch das Gemeindebdro, die
Kita, die Kirche etc. geplant und diese mit den Mit-
arbeitenden abgestimmt.

Sie haben sich Leitfragen fur das Gesprach tberlegt und
notiert (siehe Checkliste unten).

organisatorisch

Sie haben Ort und Zeit festgelegt.

Sie haben ausreichend Zeit fur die Dauer eingeplant

und den Zeitrahmen an den/die Eingeladene*n kommu-
niziert.

Sie haben firr einen angenehmen Gesprachsrahmen
gesorgt: den Raum vorbereitet (bequeme Sitzgelegen-
heiten, Blumen ...), Getranke und Kekse bereitgestellt etc.

Auf der Website Praxishilfe finden Sie die passende Checkliste:
Checkliste: Alles vorbereitet flr das Erstgesprach?

o

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-10_Checkliste_
Alles_vorbereitet_fuer_das_Erstgespraech.pdf
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Durelfilirany

Bei der Durchflihrung des Erstgesprachs ist es wichtig,
gleichermaBen aktiv zuzuhoren und nachzufragen sowie
Einblicke in Arbeit und Profil der Gemeinde zu geben. Erfah-
rungen zeigen, dass bei der Entscheidung fur ein Ehrenamt
neben den konkreten Inhalten des ersten Gesprachs vor
allem das entgegengebrachte Interesse (als Grundhaltung)
und die Gesprachsatmosphare ausschlaggebend sind.
Neben dem Austausch von Informationen geht es darum,
einen personlichen Eindruck von der anderen Person

zu bekommen und etwas Uber ihre Lebensumstande zu
erfahren. ,Passen wir zueinander — wo, wie und wann?”

ist die Ubergeordnete Zielfrage. Daher génnen Sie sich und
dem/der potenziellen Ehrenamtlichen nach dem Gesprach
Bedenkzeit, damit beide Seiten diese Frage uberdenken
und ehrlich fur sich beantworten kdnnen. Weisen Sie aus-
dricklich darauf hin, dass Sie flr weitere Fragen gerne zur
Verfugung stehen.

Sollte zu Beginn des Ehrenamtes kein solches Erstgesprach
gefuihrt worden sein, ist ein Gesprach zur Reflexion der
Tatigkeit und zum gegenseitigen Feedback geben auch zu
einem spateren Zeitpunkt auf jeden Fall sinnvoll. Die hier in-
vestierte Zeit zahlt sich fur alle Beteiligten immer aus! Denn
selbst die besten Absprachen kénnen von den Erfahrungen
gelebter Wirklichkeit Gberholt werden. Darum ist es ratsam,
die getroffenen Vereinbarungen zu einem gemeinsam fest-
gelegten Termin zu Uberprifen und ggf. zu verandern.

Eine Ubersicht tiber die empfohlenen Schritte und Inhalte
des Erstgesprachs (die auch fur ein Reflexionsgesprach
eine Stltze sein kdnnen) bietet die Checkliste Durchfth-
rung Erstgesprach. Diese finden Sie auch als Praxisblatt im
Anhang dieses Kapitels:

e http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-01_
Checkliste_Durchfuehrung_Erstgespraech.pdf

Fassen Sie am Gesprachsende die wichtigsten besproche-
nen Dinge noch einmal zusammen, um Missverstandnissen
vorzubeugen. Eine schOone Geste ist es, dem/der Interessier-
ten eine Mappe mit gesammelten Informationen auszuhan-
digen, in der sich z.B. ein Bibelvers/Psalm, das Engagement-
angebot, ggf. der Fragebogen zur ehrenamtlichen Mitarbeit,
Infos zur Gemeinde (Gemeindebrief, Veranstaltungsflyer ...)

und die Vorlagen flir Engagementvereinbarung, Schweige-
pflicht und Datenschutz befinden. So kann zu Hause alles in
Ruhe angesehen und beim nachsten Treffen gegebenenfalls
unterzeichnet werden.

Auch der Umgang mit finanziellen Auslagen der zukunf-
tigen Ehrenamtlichen sollte offen und transparent im
Erstgesprach thematisiert und die geltenden Regelungen
bekannt gemacht werden. Flr alle, die sich engagieren und
damit bereits Zeit und Ideen spenden und Verantwortung
Ubernehmen, ist es wichtig, nicht zusatzlich mit Ausgaben
belastet zu werden. Nur so ist der Zugang zu einem Ehren-
amt auch tatsachlich allen offen — unabh&ngig vom eigenen
Geldbeutel. Auslagen, die die Gemeinde garantiert erstatten
sollte, sind z.B. Fahrt- und Portokosten sowie Gebuhren fur
eine fur die Erfullung der Aufgaben sinnvolle Fortbildung.

In welchem Rahmen dies flir die Gemeinde maglich ist, ist
ebenfalls im Erstgesprach zu klaren. Unbedingt sollte mit
dem/der neuen Ehrenamtlichen vereinbart werden, dass
vor dem Tatigen von Ausgaben, flr die es keine grundsatz-
liche Regelung gibt (z.B. flr Bastelmaterial), Rlicksprache
mit dem/der Verantwortlichen zu halten ist.

Online finden Sie eine Praxishilfe Vorlage Auslagen-
erstattung.

e http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-07_\Vorlage_
Auslagenerstattung.docx

Ebenso eine Praxishilfe Vorlage Sachspendenformular,
wenn Ehrenamtliche z.B. das Bastelmaterial spenden
mochten.

e http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-08_Vorlage_
Sachspendenformular.docx
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Nechbereiuny

wartungen beider Seiten nicht Ubereinstimmen. Machen
Sie Ihre Bedenken transparent und begriinden Sie sie. Den
Engagementwillen des/der Interessierten sollten Sie aber
dennoch wirdigen und ihn/sie an andere Stellen verwei-
sen, die bei der Suche nach einem moglicherweise besser
passenden Engagement behilflich sein konnen.

Nehmen Sie sich Zeit flr eine Nachbereitung des Gesprachs.
Reflektieren Sie selbstkritisch Ablauf und Ergebnis. Notieren
sie wichtige Inhalte und halten Sie Ihr Bauchgefhl fest. Das
verdeutlicht, ob und wie Sie sich lhrerseits eine Zusammen-
arbeit vorstellen kdnnen. Ein Ergebnis des Erstgesprachs
kann auch die Erkenntnis sein, dass die Winsche und Er-

Reinschnuppern ermoglichen

Unterstiitzung fiir den Klarungsprozess bhieten Kennenlern- und Schnupperangebote.
Hierzu gibt es bestimmt auch in Ihrer Gemeinde Méglichkeiten. Fiir das Beispiel , Mitar-
beit am Gemeindebrief” hieBe das: Nach dem Erstgesprach besucht die Interessierte eine
Teamsitzung der Redaktion, lernt die anderen Teammitglieder kennen und erfahrt etwas
iiber die Arbeitsweise. Oder der an einer Mitarbeit interessierte Vater hospitiert drei Mal
beim Kindergottesdienst, und anschlieBend gibt es erneut ein Gesprach zur Kldrung und Entscheidung.
Planen Sie diese Orientierungsmaoglichkeiten im Vorfeld und bieten Sie diese im Erstgesprach an.

Besprochenes festhellen

stehen zur Verfligung?

Welche Regelungen gibt es flir die Erstattung von
Fahrt- und Materialkosten?

Welche Regelungen bestehen zu Aufwandsentscha-
digungen?

Wenn Erstgesprach und ,Reinschnuppern” positiv
verlaufen sind, und das ehrenamtliche Engagement
starten kann, sollten Sie vorher sicherstellen, dass
folgende Punkte fiir beide Seiten geklart sind:

Wann beginnt das Ehrenamt? Gibt es eine zeitliche
Begrenzung?

Wer ist zustandig flr die Einarbeitung?

Wer steht als Verantwortliche*r zur Verfligung?
Welches Budget, welche Raumlichkeiten und weiteren
Ressourcen, wie Materialien, Fachliteratur, Telefon etc.

Wie wird die ,Schllsselfrage” geregelt?

Welchen Zugang gibt es zu bendtigten technischen
Geraten und wer fuhrt ggf. in deren Gebrauch ein?
Wer muss Uber das Engagement informiert werden?
Wie werden Bekanntmachung und Einflihrung genau
aussehen?



Welche Fortbildungsmaglichkeiten gibt es?

Welche Kosten werden tibernommen?

Welche Moglichkeiten zu Austausch und Reflexion

mit anderen Mitarbeitenden sowie zu seelsorgerischer
und/oder fachlicher Beratung gibt es?

Welche wichtigen Termine sollten wahrgenommen
werden?

Was ist bei Verhinderung/im Vertretungsfall zu tun?

Eine solche Vereinbarung wird in der Regel nicht beim Erst-
gesprach, sondern anschlieBend durch den/die Verantwort-
liche der Gemeinde verfasst. Es hat sich als vorteilhaft er-
wiesen, getroffene Vereinbarungen schriftlich festzuhalten
(auch hier ist die Aufgabenbeschreibung eine gute Richtli-
nie). Beide Seiten bestatigen sie mit ihrer Unterschrift. Klare
und nachlesbare Vereinbarungen schaffen Transparenz und
Sicherheit.

Die Verabredungen zu Art und Umfang der ehrenamtlichen
Tatigkeit, zu Rechten und Pflichten des/der Ehrenamtlichen,
zum Aufgaben- und Verantwortungsbereich, zur Einbindung
in ein Team etc. erhalten so eine groBere Verbindlichkeit.
Das Wichtige geht so nicht verloren, da gerade beim
Einstieg in ein neues Ehrenamt die Flut an neuen Informa-
tionen groB ist. Eine Vereinbarung fasst zusammen, schafft
Gewissheit, und alle kdnnen sich jederzeit darauf berufen.
Durch die Abgrenzung von Aufgaben und Verantwortlich-
keiten erflllt die Vereinbarung zudem eine grundlegende
Schutzfunktion flr Enrenamtliche und Beauftragende, denn
sie beschreibt Freiheiten, aber auch Grenzen ihrer Aufgabe
und Verantwortung. Das ist hilfreich, um Uberlastung und
Uberforderung zu vermeiden.

Der Vereinbarung beigefligt werden die ebenfalls wichtigen
Erklarungen Uber Schweigepflicht und Datenschutz. Auch
Informationen zum Versicherungsschutz, zu ausgehandig-
ten Schlusseln und ein Formular zur Auslagenerstattung
gehoren dazu.

Nutzen Sie die Vorlagen im Anhang zu diesem Kapitel sowie
auf der Website Praxishilfe Ehrenamt.

Vorlage Vereinbarung lber eine ehrenamtliche Tatigkeit

e http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-02_\Vorlage_
Engagementvereinbarung.docx

Vorlage Datenschutzerklarung

e http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/Datenschutz
erklaerung.pdf

Merkblatt zum Datenschutz in der EKBO

6 http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/Merkblatt_ueber_den_
Datenschutz_EKBO.pdf

Vorlage Schweigepflichterklarung

6 http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB-9_05-Vorlage_
Schweigepflichterklaerung.pdf

Versicherungsinformation fir Ehrenamtliche

6 http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/20160421_
Versicherungsschutz-im-kirchlichen-Ehrenamt-.pdf

sowie die Ubersicht in Kapitel 9.

Je eine Fassung aller unterzeichneten Vereinbarungen und
Formulare behalt der/die Verantwortliche (sie sollte im
Gemeindeburo zentral im Personalbereich abgelegt werden)
und erhalt der/die neue Ehrenamtliche.

Manchmal ist auch das Ausstellen eines Mitarbeitenden-
ausweises angeraten, besonders wenn das Ehrenamt im
Auftrag der Gemeinde in einem o6ffentlichen Bereich, wie
Z.B. beim Besuchsdienst, ausgelibt wird oder Gange zu
Behorden begleitet werden. In solchen Féllen ist es erfor-
derlich und fur die Auslibung ihrer Tatigkeit zudem sehr
unterstiitzend, dass sich Ehrenamtliche als befugte Beauf-
tragte der Gemeinde ausweisen kénnen.

Vorlage Ausweis flir ehrenamtliche Tatigkeit

6 http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-03_Vorlage_
Ausweis_ehrenamtliche_Taetigkeit.docx
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CHECKLISTE DURCHFUHRUNG ERSTGESPRACH FPreyisblelt @

[ ] BegriiBung
Angenehme Gesprachsatmosphare schaffen, sich gegenseitig bekannt machen, woher von Engagementangebot erfahren?

[] vorstellung der Gemeinde
Kurze, aussagekraftige Beschreibung (Profil, Leitbild, Angebote, Aktuelles)

|:| Vorstellung des/der Interessierten

Leitfragen:

Weshalb mochten Sie sich engagieren?

Wie kamen Sie auf unsere Gemeinde? Was spricht Sie an unserer Gemeinde an?

Welche Engagementbereiche interessieren Sie besonders?

Welche konnen Sie sich nicht vorstellen?

Welche konkreten Vorstellungen verbinden Sie mit der ausgeschriebenen Aufgabe?

Haben Sie bereits Erfahrungen mit Ehrenamt oder freiwilligem Engagement? Wenn ja, welche?

Welche Fahigkeiten, Begabungen und Interessen bringen Sie mit?

Wie mochten Sie sich engagieren (z.B. eigenstandig, im Team, leitend, assistierend, im direkten Kontakt mit Menschen, in
der Verwaltung ...)?

Wie viel Zeit wollen Sie einbringen (ab wann, Stundenumfang, Wochentage, Tageszeit, kontinuierlich oder projektbezogen)?

|:| Vorstellung des Aufgabenbereichs
Aufgabenbeschreibung/Engagementangebot liegt vor. An diesem entlang Austausch Uber Art, Umfang und Zielrichtung,
Klarung von Voraussetzungen sowie gegenseitigen Erwartungen

[ ] zwischenfrage
Besteht weiterhin Interesse an der beschriebenen Aufgabe?
Gibt es Nachfragen?

|:| Vereinbarungen treffen
Gewdnschter Beginn, genaue Zeitspende, Dauer des Engagements, Moglichkeiten des ,Schnupperns” und des Ausstiegs
ansprechen

[ ] Ober Rahmenbedingungen informieren

Einfihrung und Begleitung (Gottesdienst u.a., Ansprechperson, Gesprachsangebote, Hilfe bei Problemen/Konflikten)
Anerkennungskultur (Feste und Veranstaltungen flir Ehrenamtliche, Kompetenznachweis, Angebot Kinderbetreuung 0.4.)
Mitarbeitendenkonvente, Rlstzeiten etc.

Versicherungsschutz

Notige Formulare (Flihrungszeugnis, Schweigepflicht, Datenschutz)

Fortbildungsmaoglichkeiten

Auslagenerstattung

Engagementvereinbarung

Notwendige Arbeitsmaterialien

|:| Vorstellung der Ansprechperson, der Mitarbeitenden und Rundgang
Kontaktdaten austauschen, Sprech- und Arbeitszeiten benennen

|:| Daten des/der Interessierten aufnehmen (vorher nach Einverstandnis fragen)
Name, Adresse, Telefon, E-Mail, Geburtstag, Erreichbarkeit etc.

|:| Weiteres Vorgehen absprechen
Dauer der Bedenkzeit (ggf. Bedenken hinsichtlich der Passung sofort transparent machen), ndchste Kontaktaufnahme,
eventuell einen ,Schnuppertag” vereinbaren
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VEREINBARUNG UBER EINE P’”“’xM @

EHRENAMTLICHE TATIGKEIT (A)

Halten Sie hier die Rechte und Pflichten der/des Ehrenamtlichen fest. Fligen Sie der Vereinbarung das Merkblatt zum Versicherungs-
schutz, die Schweigepflicht- und Datenschutzerkldrung bei. Passen Sie diese Vorlage gerne lhrem Bedarf an.

Briefkopf der Gemeinde

VEREINBARUNG UBER IHR EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT

Der Gemeindekirchenrat dankt

Vorname, Name

Geburtsdatum

StraBe

PLZ, Ort

Telefon E-Mail

fur die Bereitschaft, in unserer Gemeinde ehrenamtlich mitzuarbeiten.
Wir freuen uns sehr Gber Ihr Engagement im Rahmen folgender Tatigkeit:

und heiBen Sie herzlich willkommen!

lhre Ansprechperson ist

Vorname, Name

Telefon E-Mail
Mit ihr kénnen Sie alle Fragen zu lhrer Tatigkeit besprechen.

1. Mit dieser ehrenamtlichen Tatigkeit sind im Besonderen folgende Aufgaben verbunden:

2. Der wochentliche/monatliche Zeitaufwand betragt ___ Stunden an folgenden Tagen:
. Sie sagen zu, diese Einsatzzeiten einzuhalten und eine Verhinderung rechtzeitig
anzuzeigen. Wenn sich in der Praxis Abweichungen von diesem Zeitaufwand ergeben, so ist dies neu zu vereinbaren.

3. Als Zeitraum flr die ehrenamtliche Tatigkeit wird vereinbart:
Beginn: Ende:
Eine Verlangerung bzw. Verkiirzung ist jederzeit moglich.

4. Sie erhalten fur Ihre ehrenamtliche Mitarbeit die erforderliche Unterstiitzung durch: den Mitarbeitendenkreis,
Planungs- und Reflexionsgesprache, die Nutzung von bendtigten Arbeitsmaterialien, technischen Geraten, Rdumen,
Schliisseln etc. (bitte weiter auffihren).

Im Falle von Problemen oder Konflikten wenden Sie sich bitte umgehend an lhre Ansprechperson.

Es wird vereinbart, dass nach Ablauf von drei/sechs Monaten ein Feedback- und Reflexionsgesprach mit
(Ansprechperson/Ehrenamtskoordinator+in) gefuhrt wird, um sich Uber die
bisherige Zusammenarbeit und die Form der Weiterarbeit auszutauschen.

u
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VEREINBARUNG UBER EINE P”“’XW @

EHRENAMTLICHE TATIGKEIT (B)

5. Sie erhalten Zugang zu relevanten Informationen, Mitsprache innerhalb Ihres Arbeitsbereiches und werden zu relevanten
Sitzungen, die lhren Arbeitsbereich betreffen, eingeladen. Sie werden ferner Uber die flr Ihre Arbeit zur Verfugung
stehenden Haushaltsmittel informiert. lhrerseits stimmen Sie zu, sich wichtige Informationen - soweit moglich -

selbst zu beschaffen und an relevanten Sitzungen/Besprechungen teilzunehmen.

6. Das Engagement erfolgt freiwillig und unentgeltlich. Die fur die ehrenamtliche Tatigkeit erforderlichen Ausgaben

wie Fahrtkosten, Aufwendungen fur Briefmarken und Material, die im Zusammenhang mit Ihrer Tatigkeit anfallen,

koénnen bis zu einer Hohevon ____ Euro erstattet werden. Die Belege sind im Gemeindebliro einzureichen, die
Abrechnung erfolgt zum Ende eines Haushaltsjahres/Monats. Falls Sie Ihre Ausgaben spenden mdchten, erhalten Sie selbst-
verstandlich gerne eine Spendenquittung.

7. Sie haben Anspruch auf Fortbildungen/Qualifizierungen, die flr Ihre Tatigkeit nltzlich sind. Darlber erhalten Sie
Informationen und informieren sich selbst. Nach Zustimmung des Gemeindekirchenrats kbnnen die Kosten hierflir nach
Moglichkeit von der Gemeinde Gbernommen werden. Bitte beantragen Sie die Kostenubernahme rechtzeitig vor Beginn
der Veranstaltung.

8. Sie sind wahrend der Ausubung Ihres Ehrenamtes im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der fur den
Bereich der Evangelischen Kirche in Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz abgeschlossenen Sammelversicherungen
unfall- und haftpflichtversichert. Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem gesonderten Infoblatt.

9. Sie versichern, tber alle Angelegenheiten, die lhnen bei der Austibung lhrer Tatigkeit bekannt geworden sind und die
ihrer Natur nach oder infolge besonderer Anordnungen vertraulich sind, Verschwiegenheit zu bewahren, auch tber die Dau-
er lhrer Beauftragung hinaus. Wo Sie seelsorgerisch tatig werden, ist das Seelsorgegeheimnis zu wahren. Die
Bestimmungen des Datenschutzes sind zu beachten. Verschwiegenheit und Datenschutz werden auch von Seiten der
Kirchengemeinde geachtet. Entsprechende Erklarungen sind gesondert zu unterzeichnen.

Ggf. bei Tatigkeiten im Bereich Kinder und Jugend: Sie sind bereit zur Vorlage eines erweiterten polizeilichen Flhrungs-
zeugnisses.

10. Auf Wunsch wird Ihnen ein Nachweis tber Ihre ehrenamtliche Tatigkeit ausgestellt, der deren Inhalt und Umfang sowie
die fachlichen Anforderungen, die erworbenen Kompetenzen und absolvierten Weiterbildungen dokumentiert.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift, Stempel Kirchengemeinde Unterschrift ehrenamtliche*r Mitarbeiter*in
vertreten durch: (Name und Funktion)

Anlagen:

¢ Infoblatt zum Versicherungsschutz

e Formular Auslagenerstattung

e Schweigepflichterklarung

o Verpflichtung Wahrung des Datengeheimnisses/Merkblatt Datenschutz EKBO

In Anlehnung an: Evangelische Kirche der Pfalz
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VORLAGE AUSWEIS FUR EHRENAMTLICHE TATIGKEIT FPreyisblatt @

Als Vorlage eignen sich auch Visitenkartenformate. Der Ausweis sollte nach Ausdruck laminiert werden.

VEREINBARUNG UBER IHR EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT

Name

geb.am eventuell
Lichtbild

Adresse

ist ehrenamtliche*r Mitarbeiter*in
der Gemeinde/Einrichtung

im Bereich

Ort, Datum

rechtsverbindliche Unterschrift der Gemeinde/Einrichtung Stempel

|

Bl EVANGELISCHE KIRCHE
Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz
|

AUSWEIS

fiir die ehrenamtliche Tatigkeit in der

zur Evangelischen Kirche
Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz
gehdrenden Gemeinde/Einrichtung:

im Tatigkeitsbereich:

Quelle: Evangelische Kirche in Mitteldeutschland
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CHECKLISTE WILLKOMMENSKULTUR (A) FPreyisblelt @

Die folgende Checkliste ist als Anregung gedacht. Schauen Sie, héren Sie, fragen Sie und tauschen Sie sich aus, schauen Sie bei den
Nachbarn, probieren Sie aus ...

WILLKOMMENSKULTUR UND RAUME
Kirche/Gemeindehaus/Kita

Hat die Kirche/das Gemeindehaus/die Kita eine Adresse?

Ist eine Hausnummer daran sichtbar?

Ist das Gebaude gut zu sehen? (Oder versperren z.B. groBe Baume den Blick?)

Gibt es einen Wegweiser von der Hauptstrae zu den Gebauden?

Stehen die Adressen der Gebdude im Gemeindebrief/Internet/Schaukasten?

Ist der erste Eindruck einladend, wenn ich die Kirche/das Gemeindehaus/die Kita von auBen sehe?
Ist der erste Eindruck einladend, wenn ich die Kirche/das Gemeindehaus/die Kita betrete?

Kdnnen sich Besucherinnen und Besucher, wenn sie zum ersten Mal in die Kirche/das Gemeindehaus/die Kita
kommen, gut orientieren? Gibt es einen Wegweiser zu den einzelnen Rdumen und sind diese beschildert?

Sind die (natlrlichen oder kinstlichen) Lichtverhaltnisse angenehm und regulierbar?
Merke ich, dass ich in einer evangelischen Kirche, einem evangelischen Gemeindehaus, einer evangelischen Kita bin?
Liegt in den Gebauden der Gemeindebrief aus bzw. hat er einen festen Ort in einem Regal, in einer Auslage?

Passen die Broschiren, Flyer, Postkarten, die sonst noch in den Rdumen ausliegen, zu uns als Gemeinde?
Kimmert sich jemand darum, die ausgelegten Info-Materialien zu sichten und gegebenenfalls auszusortieren?

Sind die Raume aufgeraumt? (Oder dient z.B. der Vorraum der Kirche als Abstellraum?)
Sind die Offnungszeiten der Kirche/des Gemeindehauses/der Kita besucherfreundlich?
Sind die Offnungszeiten auBen angebracht?

Sind die Raume, die wir fremdvermieten, auf einladende Weise , durchlassig” fiir Angebote und das Leben der
Gemeinde? Gibt es Hinweise auf die Gottesdienste, Veranstaltungen, Gruppen und Projekte?

O 0Jood godgd godogdod

Ist die Kirche/das Gemeindehaus/die Kita barrierefrei? Gibt es einen stufenlosen Zugang zu allen Raumen,
einen Behindertenparkplatz, behindertengerechte Toiletten?

Alle Fragen gelten gleichermaBen flir das Friedhofsbiiro, die Sitzungs- und Versammlungsrdume, Gruppenrdume usw. Sind
sie einladend? Ist erkennbar, dass es sich um 6ffentliche R&ume handelt, oder sind die Gemeinderdume ,verwohnzimmert”
(z.B. mit ausrangierten Topfpflanzen oder Mdbelstiicken)?

Eine hilfreiche und ausfiihrliche Broschiire zu Barrierefreiheit finden Sie zum Download unter www.paritaet-hessen.org
(geben Sie als Suchwort ,Barriere-Checker” auf der Seite ein).

Auf www.ekbo.de/barrierefrei kdnnen Sie auf einer GoogleMaps-Karte eintragen, ob Ihr Gebdude behindertengerecht aus-
gestattet ist oder welche Barrieren zu erwarten sind.

WILLKOMMENSKULTUR UND GEMEINDLICHE ANGEBOTE
Gottesdienst

Werden die Besucherinnen und Besucher am Eingang begriiBt?

Strahlen die BegriiBenden wirklich Offenheit und freundliche Zugewandtheit aus?
(Wenn nein: Wer hat die Gabe zu diesem wichtigen Dienst?)

Bekommen Besucherinnen und Besucher ein Gesangbuch in die Hand?
Ist die Gottesdienstordnung dort eingeklebt?
Enthalt die Gottesdienstordnung die Noten der Liturgie?

Ooon od

Sind Glaubensbekenntnis und Vaterunser im Wortlaut abgedruckt?
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CHECKLISTE WILLKOMMENSKULTUR (B) FPreyisblatt @

Wird angesagt, unter welcher Nummer im Gesangbuch der Psalm gebetet wird?
Ist die BegruBung auch fur Menschen, die der Kirche fernstehen, verstandlich?
Werden nach dem Gottesdienst die Einzelnen personlich verabschiedet?

Gibt es nach dem Gottesdienst die Moglichkeit zum Austausch oder zum lockeren Gesprach,
z.B. das Angebot eines gemeinsamen Kaffeetrinkens?

Ist der Weg dorthin ausgeschildert und leicht zu finden?

Gibt es geistliche Angebote abseits der Gottesdienste: z.B. Kerzen zum Anzlinden, biblische Texte im Kirchraum
zum Meditieren etc.?

Ist unsere Kirche auch unter der Woche geoffnet?

O 0Od ogdo

Anregung: Bitten Sie Menschen aus anderen Gemeinden, ihre Eindriicke mitzuteilen, ein ,Feedback” zu geben.

Gemeindebiiro
Ist das Gemeindebiiro telefonisch gut erreichbar?

Lauft zu den anderen Zeiten ein Anrufbeantworter mit einer freundlichen Ansage und der Méglichkeit,
Nachrichten zu hinterlassen? (Lacheln kann man hoéren!)

Ist im Gemeindebrief/Internet/Schaukasten veroffentlicht, wann das Gemeindebiro besetzt ist?
Hat die E-Mail-Adresse aller Mitarbeitenden die Endung der Internetseite der Gemeinde?

OO0 do

Waére die Idee eines Infotelefons oder einer gemeinsamen Kusterei auf Kirchenkreis-Ebene gut?

~Eingangspforten”

In verschiedenen Lebenssituationen nehmen auch Kirchenferne und -distanzierte Kontakt zur Kirchengemeinde auf,

Z.B. bei Taufe, Konfirmation, Hochzeit und Trauer, Krisen, bei der Suche nach einem Kita-Platz oder auch bei dem Besuch
kultureller Veranstaltungen.

[ ] Finden die Besucherinnen und Besucher in den Rdumen Informationen zur Kirchengemeinde und zur
Evangelischen Kirche?

|:| Gibt es Angebote, die man fur einen begrenzten Zeitraum wahrnehmen kann, ohne in schon lange bestehende
Gruppen zu kommen?

[ ] werden zum Beispiel Kita-Eltern oder Eltern von Konfirmandinnen und Konfirmanden angesprochen?

Neuhinzugezogene

Bekommen Neuhinzugezogene ein BegriBungsschreiben?
Ist dieses einladend gestaltet?

Bekommen Neuhinzugezogene einen BegriBungsbesuch?
Bekommen sie den Gemeindebrief zugestellt?

Oodon

Gibt es einen Neuhinzugezogenen-Treff?

Gruppen und Projekte fiir Kirchendistanzierte

[ ] kénnen wir Kirchendistanzierten Beteiligung an der Gemeindeleitung anbieten?

|:| Gibt es Gemeindeangebote gezielt flr Einsteiger*innen, nur punktuell Interessierte?

[ ] werden Glaubenskurse angeboten?

|:| Haben Fremde die Moglichkeit, von den angebotenen Gruppen und Projekten in verschiedenen Medien zu erfahren?
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CHECKLISTE WILLKOMMENSKULTUR (C) FPreyisblelt @

|:| Wird neuen Besucherinnen und Besuchern aufmerksam und freundlich begegnet?
|:| Bietet man ihnen einen Sitzplatz an?
|:| Werden sie freundlich verabschiedet?

Gemeindebrief, Internetauftritt und Schaukasten

Sind sie nur fiir Insider gestaltet, oder wollen sie auch Kirchendistanzierte ansprechen?

Werden der Internetauftritt und der Schaukasten genauso regelmaBig gepflegt und aktualisiert wie der Gemeindebrief?
Steht der Schaukasten an einer 6ffentlich glinstigen Stelle?

Kommen viele Passant*innen daran vorbei?

Ist der Schaukasten von weitem sichtbar mit dem Namen und dem Logo der Gemeinde versehen?

Ist der Schaukasten einladend und entsprechend den kirchlichen Festen gestaltet und nicht nur ein Aushang
von Flyern?

Ist erkennbar, dass Gemeindebrief, Internetauftritt und Schaukasten zu einer Gemeinde gehoren?
Gibt es so etwas wie ein Corporate Design?

Hat die Gemeinde ein eigenes, festgelegtes Logo, eine ,Hausfarbe”, eine ,Hausschrift”?

OO0 O Ogogod

Wenn ja, gibt es ein Handbuch zum Gebrauch des Logos flr verschiedene Zwecke und Einrichtungen der
Kirchengemeinde?

Die Offentlichkeitsarbeit der EKBO empfiehlt die Anpassung des Gemeinde-Logos an das Logo der Landeskirche. Unter
www.ekbo-markenassistent.de kdnnen Sie ein solches Logo in drei ganz einfachen Schritten erstellen lassen.

Andere Akteure vor Ort
|:| Beteiligt sich die Kirchengemeinde an Nachbarschaftsfesten und anderen bezirklichen Veranstaltungen?

Pflegt die Kirchengemeinde Kontakt z.B. zu anderen Religionsgemeinschaften, zu kommunalen Stellen,
Bildungseinrichtungen, Vereinen, Politik, Initiativen, Unternehmen?

[] it welchen Akteuren in unserem Umfeld haben wir keinen Kontakt, wiirden uns dies aber wiinschen?
[] ™mit wem hatten wir gerne mehr Kontakt?

WILLKOMMENSKULTUR ALS HALTUNG
Das Abhaken aller zuvor genannten Punkte kann aber eines nicht ersetzen:
Die von Herzen kommende gastfreundliche Haltung der Menschen, die einem in der Gemeinde begegnen.

[ ] Haben die beruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeitenden eine Willkommenskultur aus dem Evangelium heraus
verinnerlicht?

|:| Wenn nein, welche geistliche Zurtistung/Fortbildung ware hilfreich?

Quelle: Evangelischer Kirchenkreis Teltow-Zehlendorf, zusammengestellt in Anlehnung an ein Faltblatt
des Ev. Kirchenkreises Unna ,Checkliste Gastfreundschaft”, www.evangelisch-in-unna.de
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Gelungene Begleitung Ehrenamtlicher beinhaltet verschiedene

Elemente. Eine gute Einarbeitung ist ebenso wie eine offizielle

Einfihrung und Bekanntmachung grundlegend fiir die kiinftige
Zusammenarbeit und erleichtert neuen Ehrenamtlichen den Einstieg.

Die Gemeinde sollte ihre Ehrenamtlichen nicht ,ins kalte
Wasser” werfen, sondern ihren Einstieg gestalten und dafur
sorgen, dass sie ihr Ehrenamt gut vorbereitet beginnen
kénnen und eine dem Aufgabenfeld angemessene Einarbei-
tung erhalten. Fort- und Weiterbildungen zu unterschiedli-
chen Themen und ein regelmaBiger Austausch mit anderen
Engagierten sind Angebote, die von den Verantwortlichen
organisiert bzw. bekanntgegeben werden und die Beglei-
tung abrunden.

Die Entscheidung, ehrenamtlich tatig zu werden, ist zwar
eine personliche, dennoch ist das Ehrenamt keine Privat-
angelegenheit. Enrenamter werden im Auftrag der EKBO
ausgeulibt. Ehrenamtliche sind ein Teil der Kirche, was durch
Bekanntmachung deutlich gemacht wird. Die Moglichkeiten
reichen von einem Artikel im Gemeindebrief oder in der
Ortlichen Presse Uber einen Beitrag auf der Website oder im
elektronischen Newsletter bis hin zur namentlichen Erwéh-
nung im Rahmen eines Neujahrsempfangs 0.4. Welche Form
gewahlt wird, sollte vorab immer mit der betreffenden
Person abgestimmt werden.

Auch die Férderung und Qualifizierung des bestehenden
Engagements ist bei der Begleitung Ehrenamtlicher in den
Blick zu nehmen. Gute Begleitung erfordert Kontinuitat und
Verlasslichkeit sowie die Berlicksichtigung von Personlich-
keit und Bedurfnissen der Ehrenamtlichen. RegelmaBige
Reflexionsgesprache helfen dabei, definierte Aufgaben und
Zustandigkeiten der Ehrenamtlichen sowie vereinbarte
Regelungen flr die Zusammenarbeit zu Uberprifen und
ggf. neu zu justieren.

Eine offentliche Bekanntmachung macht die Zugehdrigkeit
einer/eines neuen Ehrenamtlichen zum Team der Gemeinde
nach innen und auBen deutlich und bringt zudem Wert-
schatzung zum Ausdruck. Die Bekanntmachung ist Teil der
Einfuhrung und der Verabschiedung einer/eines Ehrenamtli-
chen. Bei punktueller Mitarbeit bietet sich an, den Zeitraum
der Mitarbeit direkt zu benennen und auf eine gesonderte
Mitteilung zur Beendigung des Ehrenamtes zu verzichten.
Fur alle Gemeindeglieder ist es wichtig zu wissen, wer wel-
che Aufgabe wann und wie Gbernommen hat bzw. liberneh-
men wird oder aber auch beendet hat.



Die Aushandigung eines Mitarbeitendenausweises sorgt
zudem fur eine Legitimierung neuer ehrenamtlicher Mitar-
beiter*innen bei AuBenkontakten, z.B. bei Behdrdengéan-

meW iy

Neu gewonnene Ehrenamtliche profitieren von einer Ein-
fuhrung: Sie starkt und gibt (Rollen-)Sicherheit durch die
offentliche Beauftragung, macht z.B. durch die liturgische
Handlung deutlich, welch hohen Stellenwert ehrenamtliches
Engagement in der Gemeinde hat, und setzt damit schon zu
Beginn ein sichtbares Zeichen der Anerkennung.

Mit einer Checkliste kdnnen die Punkte durchgegangen wer-
den, die bei der Einfihrung von Ehrenamtlichen wichtig sind.

Checkliste fur die Einfllhrung von Ehrenamtlichen

e http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-01_
Checkliste_fuer_die_Einfuehrung_von_EA.pdf

Flr die Vorbereitung einer Einfihrung oder einer offentli-
chen Vorstellung z.B. im Rahmen eines Gottesdienstes oder
einer anderen (besonderen) Veranstaltung, konnen folgende
Fragen weiterhelfen:

gen, beim Erstkontakt an der Haustlr oder geschaftlichen
Gesprachen.

6 http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-03_Vorlage_
Ausweis_ehrenamtliche_Taetigkeit. pdf

Welche Form der Einfihrung oder Vorstellung ist an-
gemessen und flr den Anlass und die jeweilige Person
passend?

Wer sollte dabei sein und Gelegenheit fur ein personli-
ches Kennenlernen bekommen?

Wer kann die Einfiihrung vorbereiten, wer kann mitwirken?
MOchte der/die Ehrenamtliche dabei selbst aktiv mitge-
stalten?

Wie wird zu dem Anlass eingeladen?

Fur einen klaren Rahmen fir alle Mitarbeiter*innen und zur
Vorbeugung einer Uberlastung kann es hilfreich sein, jahr-
lich einen oder zwei ,Einflhrungs-" und/oder ,Verabschie-
dungssonntage” festzulegen oder eine bestimmte Veran-
staltung im Jahreslauf daflir zu wahlen, die passend ist.

Einfiihrung ins Ehrenamt

sichtbar gemacht werden kénnen:

liturgische Einflihrung,
Andacht,

gesetzt,

Gemeindefriihstiick.

Nicht fiir alle Ehrendamter ist die formliche Einfiilhrung passend. Lassen Sie sich von fol-
genden Ideen inspirieren, wie und wo ehrenamtliche Arbeit und neue Mitarbeiter*innen

Personliche BegriiBung und Vorstellung im Team,

Vorstellung im GKR oder einem Ausschuss (z.B. Jugend- oder Seniorenausschuss),
Themenabend der Gemeindeleitung zum entsprechenden Arbeitsbereich, zu dem das Team
und die neuen Teammitglieder eingeladen sind,

.Gute-Frlichte-Garten”: Flr neue Ehrenamtliche wird ein Steckling im Gemeindegarten

.Markenzeichen” der Kirche tiberreichen, z.B. Kerze oder T-Shirt mit Kirchenlogo,
kleiner Umtrunk, z.B. beim Gemeindefest oder im entsprechenden Team,
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http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-01_Checkliste_fuer_die_Einfuehrung_von_EA.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-01_Checkliste_fuer_die_Einfuehrung_von_EA.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-03_Vorlage_Ausweis_ehrenamtliche_Taetigkeit.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-03_Vorlage_Ausweis_ehrenamtliche_Taetigkeit.pdf
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Beim ersten Einsatz des/der Ehrenamtlichen werden die
Weichen fur das weitere Engagement gestellt. Je wohler
und aufgehobener Ehrenamtliche sich zu Beginn an ihrem
Einsatzort fuhlen, desto beherzter und vor allem nachhalti-
ger werden sie sich einbringen. Neue Ehrenamtliche sollen
merken, dass sie willkommen sind und ihnen etwas zuge-
traut wird, bis hin zu Entscheidungskompetenzen.

Woran sollten Sie am ersten Tag denken?
Aufmerksamkeit schenken und begriBen (evtl. mit

BlumenstrauB),
mit Kolleg*innen bekannt machen,

&nwéattm?

Im Berufsleben ist eine gute Einarbeitung flr eine erfolgrei-
che Tatigkeit entscheidend. Auch Ehrenamtliche, die Verant-
wortung in der Gemeinde tibernehmen, brauchen wahrend
der ersten Zeit eine Begleitung. Die Einarbeitungsphase
schafft den Rahmen, um wichtige Fragen zu kléren, sich
auszuprobieren und Verantwortliche und andere Mitarbei-
ter*innen kennenzulernen. Deshalb sollte sie gewahrleistet
und personell geregelt sein.

Sterineppe

Zu Beginn ihrer Tatigkeit konnen neue Ehrenamtliche eine
Startmappe von ihrer Ansprechperson in der Gemeinde
erhalten, deren Inhalt ihnen den Einstieg in ihr Engagement
erleichtert. Darin sollten sich zum Beispiel die individuel-
len Verabredungen zum vereinbarten Ehrenamt befinden.
Auch Wichtiges und Wissenswertes zur Gemeinde und zum
Kirchenkreis sowie die Informationen zum Ehrenamt in der
EKBO finden darin ihren Platz.

ggf. Mentor*in vorstellen,

Einsatzort/Arbeitsplatz vorstellen,

Gesprach mit Verantwortlichem/Verantwortlicher flr
das Einsatzfeld,

Arbeitsablaufe und Tatigkeiten erklaren,

Startmappe (siehe unten) tbergeben,

ggf. Schlussel, Passworter etc. aushandigen.

Wenn moglich, sollten Tatigkeiten, die der/die Neue gleich
beim ersten Mal ausfuihren kann, vorbereitet sein. Sollte er/
sie mit einer unmittelbaren Arbeitslibernahme tberfordert
sein, sollte er/sie zunachst bei einem/einer erfahrenen
Ehrenamtlichen zur Orientierung ,mitlaufen”.

In der Orientierungsphase, die etwa das erste Vierteljahr
umfasst, ist das ziel, den/die Ehrenamtliche*n in seine/ihre
Rolle und Aufgaben einzufuihren, ihm/ihr Gelegenheiten zu
geben, die Gemeinde, die Menschen, Tatigkeiten, Teilbereiche
und Ablaufe kennen und verstehen zu lernen. In der Integra-
tionsphase, die den Rest des ersten Jahres dauern kann, geht
es dann darum, den/die neue Ehrenamtliche immer mehr in
die Gemeinde einzubinden und ihn/sie zunehmend selbst die
Initiative und Umsetzung tbernehmen zu lassen.

WELCHE UNTERLAGEN SIND IM EINZELNEN DENKBAR?

Vorstellung der Gemeinde und ihrer Arbeitsbereiche,
insbesondere natdrlich des Arbeitsbereiches, in dem das
Ehrenamt ausgeubt wird, mit Nennung von zugehdrigen
Ehrenamtlichen und beruflichen Mitarbeiter*innen und
deren Kontaktdaten (wenn verfligbar, ein Organigramm),



eine (moglichst genaue) Aufgabenbeschreibung des
jeweiligen Ehrenamtes,

o

eventuell die gemeinsam verabredete schriftliche Verein-
barung Uber ehrenamtliche Tatigkeit,

o

erster oder regelmaBiger Termin fur Reflexionsgesprache,

http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/Beispiel
AufgabenbeschreibungEhrenamt.pdf

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-02_Vorlage_
Engagementvereinbarung.docx

der ausgeflillte Fragebogen zur ehrenamtlichen Mitarbeit
in Kopie,

o

Kontaktdaten und Sprechzeiten des/der Verantwort-
lichen fur das Ehrenamt,

eine Liste mit wichtigen Telefonnummern, z.B. von
Schlusselinhaber*innen, Notrufnummern flr Heizung
und Havarie, Hausmeister*in,

Ubersicht tiber wichtige Termine in der Gemeinde flir
das nachste halbe Jahr,

ggf. ein Hinweis auf Fortbildungen,

das aktuelle Gemeindeblatt und ggf. eine altere Ausgabe, in
der eine Vorstellung des Ehrenamtsbereichs enthalten ist,
Blanko-Formulare fur die Auslagen- und Fahrtkosten-
erstattung,

eine Schllsselquittung.

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-06_
Fragebogen_zur_ehrenamtlichen_Mitarbeit.docx

Falls sich das Ehrenamt im Bereich der Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen befindet:

Schutz- und Vorsorgepflichten bei der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen

o

Anforderungsschreiben flir kostenfreies Flihrungszeugnis

o

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-03_Schutz_und_
Vorsorgepflichten_AmK.pdf

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3_02_
Bescheinigung_Gebuehrenbefreiung_EFZ.docx

Hinsichtlich der allgemeinen Informationen, die Giil-
tigkeit auf dem Gebiet der EKBO haben, bhieten sich
Merkblatter oder Vorlagen zu folgenden Themen an:

Versicherungsinformation fr Ehrenamtliche (siehe auch
die Informationen zum Versicherungsschutz in Kapitel 9)

O
Leitlinien fir das Ehrenamt
O
Datenschutzerklarung
O
Schweigepflichterklarung
O
Auslagenerstattung
O

Sachspendenformular

o

http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/20160421_
Versicherungsschutz-im-kirchlichen-Ehrenamt-.pdf
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https://www.ekbo.de/fileadmin/ekbo/mandant/ekbo.de/5. _
SERVICE/07._Publikationen/Ehrenamt_Leitlinien_der_EKBO.pdf

http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/Datenschutz
erklaerung.pdf

http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB-9_05-Vorlage_
Schweigepflichterklaerung.pdf

http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-07 _Vorlage_
Auslagenerstattung.pdf

http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-08_Vorlage_
Sachspendenformular.pdf

Sie finden diese Informationen auch auf der Website
Praxishilfe unter der Ubersicht:

Was kommt in eine Startmappe?

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-04_Was_kommt_
in_eine_Startmappe.pdf

o

Dosieren Sie die Informationen zu Beginn maBvoll und
reichen Sie weiterfiihrende, fr die konkrete Austibung des
Ehrenamts zunachst nicht so relevante Papiere lieber zu
einem etwas spateren Zeitpunkt nach.
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http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-08_Vorlage_Sachspendenformular.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-03_Schutz_und_Vorsorgepflichten_AmK.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-03_Schutz_und_Vorsorgepflichten_AmK.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3_02_Bescheinigung_Gebuehrenbefreiung_EFZ.docx
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-04_Was_kommt_in_eine_Startmappe.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3-04_Was_kommt_in_eine_Startmappe.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-02_Vorlage_Engagementvereinbarung.docx
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-02_Vorlage_Engagementvereinbarung.docx
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_2-06_Fragebogen_zur_ehrenamtlichen_Mitarbeit.docx

Die Gemeinde unterstiitzt diese Zeitspanne durch:

Teamintegration und aktive Teambildung, z.B. ein Team-
Event,

Wissensvermittlung,

Angebote zur Mitarbeit in Gruppen,
Fortbildungsangebote,

Feedbackgesprach(e).

Uber Strukturen und Abldufe informiert zu sein, ist der erste
Schritt. Genauso wichtig ist aber auch, dass sich (neue)
Ehrenamtliche in der Gemeinde in gewisser Weise beheima-
ten kdnnen. Wenn sich z.B. die Mitglieder eines Besuchs-
kreises immer nur kurz nach dem Gottesdienst zwischen
Tdr und Angel austauschen und auf den neuesten Stand
bringen, findet ein*e neue*r Ehrenamtliche*r hier schwer-

WMendor inanesn

Mentor*innen sind erfahrene Ehrenamtliche, die wertvolle
Anregungen geben und behilflich sind, in einen Verantwor-
tungsbereich hineinzuwachsen. Mentor*innen kennen die
Zusammenhange der Gemeinde. Sie unterstitzen neue
Ehrenamtliche mit ihrer Erfahrung bei Entscheidungen, stel-
len unterschiedliche Blickwinkel zur Verfligung und geben
notige Informationen weiter, auch sogenanntes internes
Wissen: Welche Kultur herrscht im Umgang miteinander?

FUr Ehrenamtliche ist es wichtig, sich mit dienstlichen
oder personlichen Anliegen an Leitungsverantwortliche der
Gemeinde wenden zu kénnen - diesen Anspruch unterstrei-
chen auch die Leitlinien der EKBO. Es ist dartiber hinaus
sinnvoll, regelméaBige Kontakte und Gesprache zwischen
dem/der Verantwortlichen flr das Ehrenamt und dem/der
Ehrenamtlichen zu vereinbaren. Bei solchen regelmaBigen
Terminen kann auf Fragen und Probleme zeitnah einge-
gangen werden. Gesprache sind wichtig, um die Motiva-
tionen und Winsche der Ehrenamtlichen einerseits und
die Vorstellungen und Erwartungen der Verantwortlichen
andererseits zu erkennen, miteinander abzugleichen und
ggf. besser in Einklang zu bringen. Auch ist hier Raum, um
Veranderungen wahr- und das Thema Abgrenzung und

lich Zugang. Erst wenn der/die neue Ehrenamtliche sich als
Teil der Gemeinschaft zugehdrig fuhlt und ein , Wir-Gefuhl”
entwickelt, kann von einer erfolgreichen Integration gespro-
chen werden.

Informierte und hilfsbereite Kolleg*innen helfen dem/der
Verantwortlichen idealerweise dabei, dass neue Ehren-
amtliche gut ankommen und sich willkommen fhlen.

Sie unterstltzen den Integrationsprozess, indem sie an-
sprechbar sind und ein ,offenes Ohr” flr den/die neue*n
Mitarbeiter*in haben. Sie sind zudem achtsam gegenuber
moglichen Uberforderungssituationen. Die Frage, inwieweit
eigene Grenzen und Bedurfnisse bei der Ausiibung des
Ehrenamts ausreichend Berlicksichtigung finden, sollte
fester Bestandteil regelmaBiger Reflexionsgesprache sein.

Welche Gepflogenheiten oder Empfindsamkeiten gibt es,
die beachtet werden sollten? Wie bleibt man am besten
miteinander im Kontakt?

Das Wichtigste ist: Der Einsatz von Mentor*innen bzw.
Pat*innen signalisiert, dass die Gemeinde neue Ehrenamt-
liche nicht ins kalte Wasser springen lasst, sondern den
Integrationsprozess der ersten Zeit bewusst unterstutzt.

Selbstfursorge in den Blick zu nehmen oder um konstruk-
tives, bestarkendes Feedback zu geben - ein weiteres
Merkmal guter Ehrenamtsbegleitung. SchlieBlich kann ein
Leitfaden fur Reflexionsgesprache und die Nutzung von
Reflexions- und Feedbackmethoden bei der Gestaltung
der Gesprache hilfreich sein.



Forthildung

Fortbildung kommt der Qualitat ehrenamtlicher Arbeit
zugute. Sie ist ein Zeichen der Wertschatzung und erhdht
Arbeitszufriedenheit und Motivation der Ehrenamtlichen.

Ehrenamtliches Engagement soll SpaB machen und nicht
Uberfordern. Dies gelingt, wenn Ehrenamtliche ihre Starken
und Interessen einbringen und ihr Engagement daran
ausrichten kdnnen. Um sie dabei zu unterstiitzen bzw. in
die Lage zu versetzen, ihre jeweilige Tatigkeit zur eigenen
Zufriedenheit und zur Zufriedenheit der Nutzer*innen und
anderer Beteiligter auszuflihren, ist es seitens der Gemein-
de erforderlich, immer wieder den aktuellen Bedarf nach
Fortbildung, Weiterqualifizierung, Supervision 0.4. zu ermit-
teln und auf geeignete Angebote aufmerksam zu machen
bzw. diese zu vermitteln.

Ehrenamtliche sollten sich einerseits bei der Wahl ihres
Engagements davon leiten lassen, was sie kdnnen, was

sie interessiert und was ihnen SpaB macht. Sie sollten in
ihrem Ehrenamt dann jedoch auch ermutigt werden, sich
weiterzuentwickeln und auszuprobieren, was sie noch nicht
kennen bzw. kénnen. Das Ehrenamt ist ein Erprobungsraum
eigener und neuer Fahigkeiten und Rollen. Hier kdnnen
Menschen lernen, (mehr) Verantwortung zu libernehmen,
neue Bereiche flr sich zu erschlieBen oder auch ganz neue
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Kompetenzen zu erwerben. Auch daran sollten sich die
Fortbildungsangebote orientieren.

Bei einem Ehrenamt geht es nicht um Leistung im her-
kommlichen Sinne. Freiwilliges Engagement I&sst sich

in dieser Kategorie nicht bemessen und bewerten. Zwei
Motive, sich ehrenamtlich zu engagieren, stehen in engem
Zusammenhang mit dem Thema ,Fortbildung”: Zum einen
der Wunsch, sich am Arbeits- und Entwicklungsprozess

der Gemeinde zu beteiligen, und zum anderen die Mog-
lichkeit zur personlichen Neuorientierung oder berufli-

chen Qualifikation, zum Beispiel in Zeiten eingeschrankter
Erwerbstatigkeit. Wenn Gemeinden ein gutes Miteinander
wiinschen, sollten sie die Beweggrlinde der Ehrenamtlichen
im Blick behalten und diesen die Starkung und Erweiterung
ihrer Kompetenzen durch Fortbildung und Qualifizierung
ermoglichen. Darlber hinaus bedurfen bestimmte Aufgaben
in der Gemeinde zwingend der vorangehenden Ausbildung
(z.B. fur den Dienst von Lektor*innen/Pradikant*innen, die
selbststandig Gottesdienste gestalten, oder fur Mitarbei-
ter*innen in der Telefonseelsorge oder im Hospiz).

Verankert ist das Recht ehrenamtlicher Mitarbeitender auf
arbeitsrelevante Qualifizierungsangebote und Fortbildungen
in den Leitlinien.

Fiir Bereiche, in denen aufgabenbezogene Qualifikationen, Kompetenzen
und Spezialisierungen notwendig und unabdingbar sind, werden entspre-
chende Aus- und Fortbildungen angeboten. Kosten fiir diese Fortbildungen
werden erstattet. Ehrenamtlich und beruflich Mitarbeitende nutzen ge-
meinsame Fortbildungsangebote, um das geschwisterliche Miteinander zu

fordern. (Leitlinien der EKBO 2017)

Um die personliche wie fachliche Entwicklung der Ehren-
amtlichen zu ermdglichen, sollte der GKR gemeinsam mit
den Verantwortlichen aus den gemeindlichen Arbeitsfeldern
Konzepte flr die Qualifizierung der Ehrenamtlichen ent-
wickeln. Auch Uber geeignete Kurse und Seminare anderer
kirchlicher und 6ffentlicher Stellen sollte regelmaBig infor-
miert werden. Fahrtkosten und Teilnahmegeblhren fir die
Veranstaltungen sind entsprechend der EKBO-Reisekosten-
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verordnung nach vorheriger Absprache und ggf. auf Antrag
der Gemeinde zu erstatten.

EKBO-Reisekostenverordnung

e www.kirchenrecht-ekbo.de/document/242


http://www.kirchenrecht-ekbo.de/document/242

CHECKLISTE FUR DIE EINFUHRUNG FPreyisblelt @

VON EHRENAMTLICHEN

Der Einstieg in ein Ehrenamt ist entscheidend fir eine gelingende Zusammenarbeit. Haken Sie ab, welche Punkte erfullt sind, und
markieren Sie, wo noch Veranderungsbedarf besteht.

|:| Die Ehrenamtlichen kennen die verantwortliche Ansprechperson und werden von ihr in ihre Aufgaben eingefiihrt.
Es wird eine gottesdienstliche Handlung zur Einfuhrung beschlossen, es werden liturgische Elemente geplant.
Die Ehrenamtlichen werden mit den Personen, mit denen sie zusammenarbeiten, bekannt gemacht.

Die Ehrenamtlichen kennen ihre Einsatzstelle, Gebaude und Raumlichkeiten.

Die Ehrenamtlichen sind tiber die ,Ausstattung” fiir ihre Aufgabe und die Zugénge informiert, z.B. Schliissel, Finanzen,
Arbeitsmaterial, Telefon, PC, Zugang zu Informationen, Versicherungsschutz.

Die Ehrenamtlichen sind informiert iber Ziele des Arbeitsbereichs, liber ihre Rolle und Verantwortlichkeiten als
Ehrenamtliche.

Die Ehrenamtlichen kennen mogliche Kommunikationswege in der Gemeinde. Dazu gehoren Informationswege
und die Moglichkeit, Fragen, Wiinsche und Anregungen loszuwerden.

Die Ehrenamtlichen erhalten Hinweise auf Moglichkeiten zur Qualifizierung flr die Tatigkeit.

Die Ehrenamtlichen erhalten eventuell Zugang zu schriftlichem Infomaterial tiber die Gemeinde, die Tatigkeit,
Fachliteratur usw.

Die Rahmenbedingungen sind geklart: Arbeitszeiten, Dauer, Ausstiegsmdglichkeit, Ressourcen, Versicherungsschutz,
Vereinbarung zu Verschwiegenheit/Datenschutz.

O 0O 0o o o odgod

Es wird eine Patenschaft bzw. ein Tandem zwischen neuen Ehrenamtlichen und erfahrenen Mitarbeiter*innen
(Mentor*innen) gebildet. RegelmaBige Begleitung und Austausch werden verabredet.

Quelle: PraxisHilfe Ehrenamt. Amt flir Gemeindedienst in der Evangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern

u
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BESCHEINIGUNG FUR DIE GEBUHRENBEFREIUNG FPreyisblatt @

Briefkopf/Ansprechpartner=in
Gemeinde/Organisation

BESCHEINIGUNG FUR DIE GEBUHRENBEFREIUNG

gemaB § 30a Abs.1 Bundeszentralregistergesetz (BZRG)

Frau/Herr

geboren am wohnhaft in

ist fur den/die

(Name der Gemeinde/Einrichtung/Anschrift)

ehrenamtlich tatig.

Sie/er bendtigt fur ihre/seine ehrenamtliche Tatigkeit mit besonders schutzbedurftigen Personen

nach den Vorgaben des § 72a SGB VIII ein erweitertes Fuhrungszeugnis gemans § 30a Abs.1
Bundeszentralregistergesetz (BZRG).

Ich bitte Sie daher, bei der Ausstellung des Fuhrungszeugnisses von der Erhebung einer Gebuhr abzusehen.

Fur Rlckfragen stehe ich hnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiBen

Unterschrift/Stempel

Ort, Datum

u

B EVANGELISCHE KIRCHE AKD u CHARLHARMT
Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz u . Fuek 5F1 S04
u







Ehrenamtliches Engagement soll langfristig Freude bereiten und
andere zum Mitmachen anstecken. Dafiir bedarf es einer guten
Zusammenarbeit mit beruflichen Mitarbeiterinnen oder auch mit
anderen Ehrenamtlichen. Wie miteinander und iibereinander gesprochen
und im weitesten Sinne kommuniziert wird, ist keine Nebensachlichkeit.
In diesem Kapitel sollen die unterschiedlichen Perspektiven sowie die
Potenziale und Herausforderungen der Dienstgemeinschaft beleuchtet
und zueinander in Beziehung gesetzt werden.

Zwenepoarbeil

” Es sind verschiedene Gaben; aber es ist ein Geist. Und es sind verschiedene
Amter; aber es ist ein Herr. Und es sind verschiedene Kréfte; aber es ist ein
Gott, der da wirkt alles in allem. (1. Korinther 12, 4-6) ‘ ‘

Was der Apostel Paulus der Gemeinde in Korinth
mit auf den Weg gab, zeichnet das Bild vom Mit-
einander in der Gemeinde. Darin geht es um
eine Zuordnung von Menschen, ihren Gaben
und den gemeinsamen Aufgaben, nicht um eine
Uber- oder Unterordnung.

Die Leitlinien der EKBO verweisen auf die je
eigene gewachsene Bedeutung von ehrenamt-
licher und beruflicher Mitarbeit, betonen aber

gleichzeitig das partnerschaftliche Miteinander
von beruflichen Mitarbeiter*innen und Ehren-
amtlichen, die nicht in Konkurrenz zueinander
stehen, sondern aufeinander bezogen arbeiten.
Sie erganzen einander, schatzen und achten
sich. Dieses gleichwertige Miteinander gilt fur
jedes Engagement in der Kirche - nicht nur ,an
der Basis”, sondern auch im Blick auf die leiten-
den Aufgaben auf allen Ebenen.



Kollew bliven

Das Verstandnis ehrenamtlicher Mitarbeit hat sich stark
gewandelt. Das lasst sich aus umfangreichen Befragungen
zum burgerschaftlichen Engagement ableiten (z.B. dem
Freiwilligensurvey 1999--2014 mit kirchlichen Sonderaus-
wertungen). Damit Ehrenamt in der Kirche zukunftsfahig
bleiben kann, braucht es eine Umgestaltung der Rollenbil-
der von beruflichen Mitarbeiter*innen und Ehrenamtlichen.

Ehrenamtliche sind heute weniger die von Pflichtethos
gepragten Helfer*innen des Pfarrers bzw. der Pfarrerin, son-
dern eine groBe Vielfalt an Menschen, die sich nicht mehr
nur in einer assistierenden und ausflihrenden Rolle sehen.
Sie mochten verstarkt ihre Kompetenzen und Fahigkeiten

in ihrem Engagement einsetzen. Dabei achten sie auch auf
ihre personliche Entwicklung und Selbstentfaltung.

RegelmaBiger Austausch und gegenseitiges Feedback
sowie die Klarung von Erwartungen fordern das Verstandnis
fur- und das Vertrauen zueinander. Klare Absprachen und
verlassliche Regelungen zu Aufgaben, Befugnissen und
Rollenabgrenzung zwischen beruflichen Mitarbeiter*innen
und Ehrenamtlichen beugen darlber hinaus Angsten und

unsicherheiten vor. Eine gute und produktive Einbindung
von Ehrenamtlichen gelingt nur dann, wenn auch die
beruflichen Mitarbeiter*innen diese als Bereicherung und
Unterstltzung empfinden und nicht als Konkurrenz. Wenn
sie Vertrauen fassen und Zutrauen schenken, kann auch
Verantwortung leichter auf mehreren Schultern verteilt
werden, was sowohl berufliche Mitarbeiter*innen als auch
Ehrenamtliche vor Uberlastung schiitzt.

Fur eine stabile und krisenfeste Beziehung zwischen
Ehrenamt und beruflicher Arbeit sollte diese immer wieder
neu tariert werden. Leitungsverantwortliche sollten deshalb
einen regelmaBigen Austausch zur Klarung von Rollen und
Erwartungen fordern, am besten institutionalisieren.

Rollen kldren, die eigene Haltung reflektieren

Welches Bild haben wir voneinander?

Die eigene Haltung lasst sich anhand folgender Fragen reflektieren:
Wie sehe ich die Rolle von Ehrenamtlichen bzw. von beruflichen Mitarbeiter*innen?
Was trauen und muten wir einander zu?

Welche Erwartungen — auch unausgesprochene — haben wir?
Wie kann ein konstruktiver Austausch dartiber stattfinden?




Bewuggler Ungeny

Das Leben ist gepragt durch permanente Veranderungen,
dennoch stehen manche Menschen diesem stetigen Wan-
del eher skeptisch bis dngstlich gegenuber. Fir sie fuhlt
es sich sicherer an, wenn sie an bestehenden Strukturen,
Prozessen und Verhaltensweisen festhalten. Dabei verge-
ben sie die Chance, sich weiterzuentwickeln, lebendig und
zukunftsfahig zu bleiben.

Das gilt auch fur Mitarbeiter*innen in Gemeinden. Was
neuen Ehrenamtlichen bisweilen begegnet, sind Aussagen
wie ,Das haben wir bislang immer so gemacht, warum soll-
ten wir es andern?” oder ,Das hat noch nie was gebracht
oder verandert!”

Diese Haltung erstickt neue Initiativen, die Gemeindearbeit
lebendig, vielfaltig und zeitgeman zu gestalten. Insbeson-
dere junge Leute, die sich einbringen wollen, verlieren

so die Lust und wenden sich schnell vom Ehrenamt ab.

Gewohnheiten und Althergebrachtes zu hinterfragen und
aufgeschlossen gegenliber neuen Ideen zu sein, zeugt

von Mut, Neues auszuprobieren und mehr Schwung ins
Gemeindeleben zu bringen. Auch erweitert es den Horizont
und die Kontaktmaoglichkeiten der Gemeinde in die Gesell-
schaft, sich far unterschiedliche, ggf. neue Blickwinkel zu
offnen.

Ehrenamtliche, die sich ausgebremst flihlen, sollten ande-
rerseits nicht warten, bis ihre Motivation zum Engagement
vollig geschwunden ist. Sinnvoller ist es, wenn sie das,
was ihr Engagement hemmt, sowie ihre Anderungswiin-
sche gegenliber Verantwortlichen ansprechen. Probleme
konnen behoben oder zumindest verringert werden, wenn
dafur rechtzeitig ein Bewusstsein geschaffen wird und
MaBnahmen zur Verbesserung eingeleitet werden kdnnen.
Dies fordert die Motivation und setzt zudem Energien frei,
Probleme ldsungsorientiert zur Sprache zu bringen.

Awsseleiden/Weelsel

Kirchliches Ehrenamt lebt vor allem von den personlichen
Kontakten und Netzwerken der beruflichen und ehren-
amtlichen Mitarbeiter*innen. Die Schaffung personenun-
abhangiger Strukturen (z.B. durch die EinfUhrung einer
Ehrenamtskoordination) und die Férderung eines emanzi-
pierten Selbstverstandnisses von Ehrenamtlichen tragen

zu einer starkeren Eigenstandigkeit und Verankerung der
Ehrenamtlichenarbeit in der Gemeinde bei und wirken einer
Abwanderung von Ehrenamtlichen bei Weggang ihrer Be-
zugspersonen entgegen. Auch ermoglichen solche Struktu-
ren, bei Ausscheiden eines/einer zentralen Ehrenamtlichen
vorausschauend und friihzeitig einen Generationswechsel
oder eine Nachfolge anzustoBen und zu organisieren, z.B. in
Form eines Patenmodells oder durch stérkere kommunale/
regionale Vernetzung und mediale Prasenz.
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Hofmann, Beate: Die Ehrenamtsstudie der Evangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern.
Gemeindepadagogische Konsequenzen. Erschienen im Deutschen Pfarrerblatt,

Ausgabe: 3/2014 online unter:

e www.pfarrerverband.de/print/artikel.php?id=3562

Werlieliitguny

by Qrandloelinng

Nicht selten wird im Miteinander die Aufmerksamkeit eher
auf das gerichtet, was nicht so gut lauft oder schwierig ist:
Fehler, Mangel und Probleme. Diese Defizitorientierung wirkt
in der Kommunikation mit anderen Menschen eher damp-
fend und bremsend. Sie kann zu Motivationsverlust und
Frustration flhren. Deshalb sollte der Blick auf die Starken,
Potenziale und Ressourcen, die jemand mitbringt, gerich-

tet werden. Anzusetzen ist immer bei dem vorhandenen
Positiven. Dies kann ein entscheidender Schlussel dafir sein,
produktive Energien auch fur Veradnderungsprozesse zu er-
zeugen und konstruktiv zu kanalisieren - bildlich gesprochen:
jemanden mit ins Boot zu holen, der oder die dann motiviert
mitrudert.

geben wnd, epnefanen

Richtig Feedback zu geben oder auch entgegenzunehmen,
ist oft viel schwieriger, als es zunachst erscheint. Werden
die Feedback-Regeln nicht eingehalten, kbnnen auch gut
gemeinte Rickmeldungen eine kontraproduktive Wirkung
haben.

Wertschatzung heiBt, den Blick auf die Gaben des/der ande-
ren zu richten, nicht auf seine/ihre ,Defizite”. Darlber hinaus
geht es auch darum, das Denken, Fiihlen, Handeln und
Reden des/der anderen ,wertzuschatzen” und ernst zu neh-
men, selbst dann, wenn man eine andere Meinung vertritt.
Auch eine konstruktive Kritik zeigt, dass die Person und ihre
Aufgaben ernst genommen werden und wichtig sind.

Es gibt verschiedene Methoden, die einen wertvollen Beitrag
fur eine gelingende Kommunikation liefern kdnnen. Zwei da-
von sollen in den folgenden Abschnitten vorgestellt werden:
Feedback und Aktives Zuhdren. Sie sind fir den Einsatz bei
Reflexions- oder Klarungsgesprachen gut geeignet.

i


http://www.pfarrerverband.de/print/artikel.php?id=3562

10 REGELN FUR EIN WIRKUNGSVOLLES FEEDBACK

Friihzeitig

Eine Ruckmeldung bspw. auf ein Verhalten in einer Sitzung oder auf die Organisation einer Veranstal-
tung sollte immer zeitnah erfolgen. Warten Sie nicht zu lange mit Ihrem Feedback. So kann sich Ihr
Gegenliber besser an die angesprochenen Dinge erinnern.

Konkret sein
Geben Sie mdglichst konkretes, situationsbezogenes Feedback, und vermeiden Sie Verallgemeinerun-
gen (immer, standig, ...). Schildern Sie nur das, was Sie beobachtet haben.

Ich-Botschaften formulieren

Wéhlen Sie bewusst die Ich-Form, um deutlich zu machen, dass es sich um Ihre personliche Perspek-
tive, Ihre Wahrnehmungen, Gefuihle und Vermutungen handelt. Beginnen Sie die Sétze mit: ,Ich habe
wahrgenommen, ...”", ,Mir ist aufgefallen, ...”, ,Ich empfand das als ...”, ,Ich habe den Eindruck, ...".

Bewertungen vermeiden

Vermeiden Sie, aus der Beobachtung gleich eine Bewertung der Situation zu machen. Beschreiben Sie
statt zu interpretieren! Stellen Sie Ihr Gegeniiber nicht als Person in Frage, sondern beziehen Sie sich
auf konkrete Situationen und Verhaltensweisen.

Eigene Empfindungen deutlich machen

Bringen Sie zum Ausdruck, welche Geflihle diese Beobachtung bei Ihnen ausgeldst hat, welche Wir-
kung ein bestimmtes Verhalten auf Sie hatte (,Mich hat das irritiert, gedrgert, beeindruckt, beflligelt,
belastet, ...", ,Das wirkt(e) auf mich, als ob ...", ,Ich empfand das als ...").

Positives zuerst!

Kritisieren Sie nicht nur, sondern wirdigen und wertschétzen Sie Dinge, die Ihnen positiv aufgefallen
sind. Beginnen Sie mit den positiven Rlckmeldungen, so wird es flir das Gegenliber auch einfacher,
Kritik anzunehmen.

Konstruktiv und wohlwollend kritisieren
Kritisieren Sie nichts, was Ihr Gegenliber nicht verdndern kann. Formulieren Sie Ihre Kritik, wenn
maoglich, in Wiinschen und benennen Sie, was Sie ggf. von der/dem anderen brduchten oder erwarten.

Auf Empféanger achten

Achten Sie auf Ihr Gegentiber: Wie nimmt es Ihr Feedback auf? Wie reagiert es? Unterbrechen Sie
notfalls das Feedback und spiegeln Sie Ihren Eindruck. Bieten Sie ggf. an, das Feedback auf einen
spéteren, méglicherweise passenderen Zeitpunkt zu verschieben. Geben Sie lieber 6fter Feedback,
als einmal groB3 ,aufzurdumen”.

Der richtige Zeitpunkt

Nehmen Sie sich Zeit fiir das Feedback. Suchen bzw. verabreden Sie einen Zeitpunkt und Ort, der
auch fur Ihr Gegenliber passt. Achten Sie auf einen angenehmen und storungsfreien Rahmen. Hilf-
reich sind regelméBige Gesprédchstermine, bei denen Feedback ein fester Bestandteil ist.

Selbst Feedback annehmen

Signalisieren Sie lhrem Gegentliber, dass auch Sie offen fiir Feedback sind und sich dafiir Zeit nehmen.
Nehmen Sie beim Empfang von Feedback keine Verteidigungshaltung ein, sondern héren Sie aufmerk-
sam und aktiv zu!
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Praxistipp Die 3 W's - so sage ich’s richtig

Wahrnehmung
Ich habe wahrgenommen, dass ...
Mir ist aufgefallen, dass ...
Ich habe gehort, gesehen, gesplirt, dass ...

Wwirkung
Das wirkt auf mich, als ob ...
Dadurch hatte ich den Eindruck, dass ...
Ich empfand das als ...

Wunsch
Mein Wunsch an Dich ist, dass ...
Ich fande es schon, wenn wir zuklnftig ...
Mir wirde es helfen, wenn Du ...

konkrete-umsetzung/feedback

Landeskirche Hannover: Feedback sucht die Veranderung zum Besseren:

e www.ehrenamt-kirche.de/gute-rahmenbedingungen/anerkennungskultur/

Alti- 3ulisven

Als Feedback-Nehmer*in ist das aufmerksame, aktive
Zuhoren das A & O. Wer sich lediglich darauf fokussiert,
die eigene Defensive auszubauen, und bei jeder Kleinigkeit
einen Kommentar zur Verteidigung geben will, wird nicht
verstehen, worum es seinem/seiner Gesprachspartner*in
wirklich geht. Denn es wird sofort in eine Aussage etwas
hineininterpretiert, was moglicherweise gar nicht gemeint
war. Feedback-Nehmer=*innen reagieren in diesem Fall auf
die Aussage (oder die Person, von der sie stammt) nach
dem Gefuhl, das in ihnen selbst ausgeldst wurde. lhr Ge-
genlber bemerkt davon vielleicht gar nichts und wundert
sich Uber die Reaktion, oder er/sie flihlt sich womadglich
dadurch selbst wiederum verunsichert oder angegriffen.
Eine ungute Spirale, die einen Konflikt ausldsen und sich
verharten kann.

Wenn Sie im Gesprach lhrem Gegenlber das Gefuihl geben
kdnnen, dass Sie aufmerksam versuchen zu verstehen,
verfligen Sie bereits Uber einen wesentlichen Schllssel
zur Transformation von Spannung in Richtung Deeskalati-
on. Das bedeutet nicht, dem/der anderen Recht zu geben.
Aktives Zuhdren zeichnet sich dadurch aus, dass eigene
Meinungen und Reaktionen bewusst zurtickgestellt werden.
Zuerst wird nur auf den/die Gesprachspartner*in einge-
gangen.

Wenn Sie lhrem Gegenlber mit aufrichtigem Interesse
begegnen und ihm aktiv zuhdren, kdnnen Sie im Anschluss
auch fundierter und passgenauer ihre Argumente vor-
bringen, da Sie verstanden haben, welches Anliegen Ihr
Gegenuber tatsachlich hat.


http://www.ehrenamt-kirche.de/gute-rahmenbedingungen/anerkennungskultur/konkrete-umsetzung/feedback
http://www.ehrenamt-kirche.de/gute-rahmenbedingungen/anerkennungskultur/konkrete-umsetzung/feedback

Der Selbstcheck zum Aktiven Zuhoren

was er/sie sagen will?

gen erzahlen kann?

kann?

Unterbreche ich meine*n Gesprachspartner*in?
Lege ich bereits eine Antwort zurecht, wahrend der/die andere noch spricht?
Spreche ich fiir mein Gegeniiber die Sdtze zu Ende, weil ich zu wissen meine,

Warte ich nur auf ein Stichwort, damit ich von mir oder meinen Themen/Anlie-

Ist es mir egal, ob ich den/die andere*n wirklich verstanden habe?
Schweifen meine Gedanken ab, wahrend der/die andere spricht?
Reagiere ich auf bestimmte ,,Reizworte”, so dass ich dann nicht mehr zuhéren

Bin ich wirklich mit all meinen Sinnen bei dem/der anderen?
Spiire ich, dass der/die andere sich verstanden fiihlt?
Empfinde ich eine gute Atmosphéare?

Ksnflille erbersen

Uberall, wo Menschen zusammenleben und -arbeiten, tre-
ten Konflikte auf. Verschiedene Meinungen, Sichtweisen,
Wertvorstellungen oder Arbeitsstile treffen aufeinander
und erzeugen eine gewisse Spannung oder auch Reibung.
Lassen diese sich nicht durch offenes Aushandeln austa-
rieren oder integrieren, werden sie von mindestens einer
Seite als unvereinbar wahrgenommen, dann besteht in der
Regel Handlungsbedarf flir eine gezielte Konfliktbearbei-
tung und -16sung.

Konflikte gehdren zu unserem alltglichen Miteinander. Sie
tragen dazu bei, Meinungen und Positionen zu schéarfen,
und schaffen so auch Klarheit. Das Wort Konflikt hat fur
viele dennoch einen negativen Klang. Sie verbinden damit
Belastendes, Unangenehmes oder Erfahrungen, die Angst
machen. Deshalb werden Konflikte haufig nicht offen an-
gesprochen und ausgetragen, sondern verschwiegen und
weggedrangt.

Dabei wird Uibersehen, dass Konflikte Chancen zu mehr Le-
bendigkeit und Innovation in sich tragen und den Beteiligten
ernst zu nehmende Hinweise darauf geben, dass eine Ver-
anderung oder Anpassung auf einer oder mehreren Ebenen
notig ist. Erst bei Missachtung oder Verdrangung kdnnen
Konflikte eine hemmende Eigendynamik entwickeln, die Um-
setzung der Ziele behindern sowie die Beteiligten belasten.
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b m Konfliktklirung

Ein erster wesentlicher Schritt ist es, die Bediirfnisse und Interessen, die hinter
den jeweiligen Positionen stehen, zu benennen und dariiber in den Austausch

zu kommen. Das kann bereits gelingen durch moderiertes, gegenseitiges Feed-
back-Geben und bewusstes aktives Zuhdren. Ein hilfreicher Ansatz kann es auch
sein, dass sich jede*r Gedanken macht zu seiner/ihrer besten Alternativiosung.
Auch eine Differenzierung in Haupt- und Nebenziele bzw. End- und Zwischenziele
kann bei der Strukturierung der néchsten Schritte auf dem Weg zur Konfliktlosung
helfen und zur Entspannung beitragen.

Wesun ¢ Sirwsll s,

bei Konfliblen externe ffilfe binzuzuzichen

Ab einer gewissen Intensitat des Konfliktes sollte eine
externe, unabhéangige Person hinzugezogen werden, die
Erfahrung in der Konfliktmoderation (z.B. Mediation) mit-
bringt. Dieser Fall tritt ein, sobald sich Misstrauen in die
Beziehung eingeschlichen hat, z.B. die Meinung ,Reden hilft
nichts mehr” vertreten wird oder unfreundliche Gerlchte
Ubereinander verbreitet werden. Insbesondere wenn bei
Konflikten Personen unterschiedlicher Hierarchieebenen
beteiligt sind, ist die Unterstlitzung durch eine*n neutrale*n
Moderator*in empfehlenswert.

Nicht immer lassen sich Konflikte abschlieBend I6sen. In
der Regel ist es aber moglich, zumindest erste Schritte auf
dem Weg zur Konfliktldsung zu gehen oder ein Verfahren
bzw. Regeln im Umgang zu vereinbaren, die eine konstruk-
tive weitere Zusammenarbeit bei gleichzeitigem Aushalten
von Differenzen ermdoglichen. Die Erfahrung zeigt, dass bei
Konflikten langfristig weder ,das Nachgeben um des lieben
Friedens willen” noch die Verleugnung oder Unterdriickung
erfolgreich sind. Erfolgversprechender sind Kompromiss-
I6sungen oder noch besser: die Suche nach einer gemein-
samen neuen Losung, bei der es keine Gewinner und keine
Verlierer gibt, sondern in der sich alle ausreichend wieder-
finden und die von allen mitgetragen wird. Das A & O ist
das Vorhandensein und die Pflege einer Kommunikations-
und Konfliktkultur in der Gemeinde, in der auf ein wert-
schatzendes Miteinander geachtet wird.




Gl infornicrt sein

Getragen wird eine gute und reibungslose Zusammenar-
beit auch durch eine verlassliche gegenseitige Weitergabe
von Informationen und die Herstellung von Transparenz.
Bei der Gestaltung des Arbeitsalltags von und mit Ehren-
amtlichen ist ein gut organisierter Informationsfluss zen-
tral. FUr sie ist es grundlegend wichtig, dass sie alle fur
ihr Engagement relevanten Informationen erhalten. Erst
dadurch wird ein breites Wissen um die Zusammenhange
der eigenen Arbeit, anhaltende Motivation und gegenseiti-
ges Vertrauen moglich.

44

Da Ehrenamtliche nicht jeden Tag in das Buiro der berufli-
chen Mitarbeiter*innen oder in die Dienststelle kommen,
geraten sie leicht aus dem Blickfeld. Damit sie trotzdem
alle wichtigen Informationen rechtzeitig erhalten und sich
gleichermaBen einbringen und an Entscheidungsprozes-
sen teilhaben kdnnen, ist es ratsam, den Informationsfluss
in gegenseitiger Absprache so zu organisieren, dass alle
bestmaoglich erreicht werden. Friihzeitige Abstimmung von
Terminen und die Bekanntgabe von Veranderungen beugen
Missverstandnissen vor und verhindern Arger. Verlassliche

Ehrenamtliche haben das Recht auf Informationen und eine Ansprech-
person. (...) Beruflich und ehrenamtlich Mitarbeitende erleben wechsel-
seitige Transparenz der Entscheidungen und Zuverlassigkeit. (...) ‘ ‘

(Leitlinien der EKBO 2017)

Informationen Uber rechtlich relevante Vorgaben, z.B. Geset-
zesanderungen, Finanzrahmen, Versicherung und Haftung,
schaffen Sicherheit und sind die Basis fur verantwortliches
Handeln. Gerat der Informationsfluss ins Stocken, ist das im
Gegenzug haufig Grund fur Unzufriedenheit oder auch fir
Pannen. Klare und allen zugangliche Informationen stellen
zudem eine wichtige Form der Anerkennung und Wertschéat-
zung dar. Informiert-Sein ermdglicht Mitbestimmung und
macht auch die Wirkungen des Mittuns sichtbarer.

Ist der Informationsfluss in Ihrer Gemeinde gut
organisiert?

Eine Checkliste fir einen gelungenen Informationsfluss
finden Sie auf der Website Praxishilfe oder auch als Pra-
xisblatt im Anhang zu diesem Kapitel..

e http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_4-01_
Checkliste_fuer_einen_gelungenen_informationsfluss.pdf

Vertiefendes zu den Informations- und Beteiligungsrechten
sowie -pflichten von Ehrenamtlichen finden Sie in Kapitel 6
,Partizipation”.
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http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_4-01_Checkliste_f�r_einen_gelungenen_Informationsfluss.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_4-01_Checkliste_fuer_einen_gelungenen_Informationsfluss.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_4-01_Checkliste_fuer_einen_gelungenen_Informationsfluss.pdf

CHECKLISTE FUR EINEN GELUNGENEN Preyisblatt @

INFORMATIONSFLUSS

Hier kbnnen Sie abhaken, welche Schritte Sie fur die Organisation eines fllissigen Informationsaustausches schon unternommen haben,
und erfahren, um welche Sie diese noch ergdnzen kdnnen:

[ ] Die Ehrenamtlichen wissen, von wem sie die fiir ihre Arbeit erforderlichen Informationen erhalten.

|:| Die Ehrenamtlichen wissen, auf welchem Weg (personliches Gesprach, E-Mail, Brief, eigenes Postfach im Gemeinde-
biro ...) sie diese Informationen erhalten.

|:| Die beruflichen bzw. ehrenamtlichen Verantwortlichen flr das Ehrenamt in der Gemeinde stellen sicher, dass
Ehrenamtliche rechtzeitig flir ihre Aufgaben relevante Informationen erhalten und organisieren diesen Informations-
fluss in ihrem Arbeitsalltag.

Die Adresse der neuen Ehrenamtlichen ist in die relevanten Adressverteiler aufgenommen, so dass diese Rund-
schreiben, Newsletter etc. direkt und verlasslich erhalten.

Es gibt eine Absprache mit den neuen Ehrenamtlichen, ob deren persdnliche Kontaktdaten verdffentlicht werden
oder ein Kontakt Uiber das Bliro oder eine E-Mail-Adresse der Gemeinde/Einrichtung maglich ist.

Die Ehrenamtlichen haben ggf. Zugang zu einem gemeinsamen (Online-) Kalender und/oder Raumbelegungsplan.
Die Ehrenamtlichen wissen, wen sie (iber Anderungen (Daten, Termine, Inhalte) informieren missen.
Ebenso werden sie liber sie betreffende Anderungen rechtzeitig informiert.

Ooodg o oo

Ehrenamtliche und ihre Ansprechpersonen haben Absprachen zum regelmaBigen Bericht und Austausch getroffen
und bestenfalls schriftlich festgehalten, z.B. in einer Vereinbarung: Wo (z. B. GKR-Sitzung), wann bzw. wie oft und in
welcher Form (mdndlich, schriftlich) erfolgt dieser?

]

Die Ehrenamtlichen werden ermutigt und eingeladen, an Mitarbeitendenbesprechungen und Gremiensitzungen,

die ihren Arbeitsbereich betreffen, teilzunehmen. In der Tagesordnung ist Raum flr die Anmerkungen und Anliegen
der Ehrenamtlichen eingeplant. Im Nachgang erhalten sie ggf. das Sitzungsprotokoll.

Zu Mitarbeitendenkonventen, Klausurtagungen oder Ahnlichem werden die Ehrenamtlichen rechtzeitig eingeladen.
Die Ehrenamtlichen kennen die Ansprechperson fir Offentlichkeitsarbeit und wissen Bescheid (iber die vorhandenen
Maoglichkeiten, auch 6ffentlich aus ihrem Engagement zu berichten (z.B. Jahresbericht, Gemeindebrief, Website 0.4.).
Es gibt eine*n Verantwortliche*n fur die Belange der Ehrenamtlichen im GKR und/oder eine*n Ehrenamts-
koordinator*in in der Gemeinde.

O 0O 0o

Termine fiir Reflexions- und Feedbackgesprache zwischen Verantwortlichen und ehrenamtlich Mitarbeitenden
sind vereinbart, am besten in einem festen Rhythmus (z.B. monatlich oder vierteljahrlich).

u
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Fiir eine stabile und qualitatsvolle Begleitung von Ehren-
amtlichen ist das Vorhandensein einer Anerkennungskultur
in der Gemeinde Fundament und Nahrboden zugleich.

Dieses Kapitel soll Sie ermuntern, sich dazu Gedanken zu machen
und die Entwicklung einer Anerkennungskultur in der eigenen
Gemeinde zu férdern.

Anerkennungskultur bedeutet, dass sich insgesamt die Kul-
tur einer Gemeinde dahingehend verandert, dass der Frage
der wechselseitigen Anerkennung mehr Aufmerksamkeit
gewidmet wird. Wir sind gewohnt, mit kritischem Blick auf
das zu schauen, was noch nicht so gut lauft und wo der/
die andere vermeintlich etwas falsch macht. Es verandert
sofort die Atmosphare und die Zusammenarbeit, wenn auch
Gelungenes und die kleinen alltédglichen Erfolge Beachtung
erfahren. Ein wertschatzender Umgang miteinander und
kleine personliche Gesten des Dankes und der Wurdigung
tragen dazu bei, dass berufliche Mitarbeiter*innen und
Ehrenamtliche gerne zusammen arbeiten, die eigenen
Fahigkeiten angstfrei und kreativ ausschopfen konnen und

gemeinsam ein lebendiges Gemeindeleben gestalten. Das
bedeutet nicht, dass es keine Kritik geben darf. Denn auch
eine konstruktive Kritik (siehe Kapitel 4 ,Zusammenarbeit
und Kommunikation”) zeigt, dass Ehrenamtliche und ihre
Aufgaben ernst genommen werden und wichtig sind. Eine
wertschatzende Haltung spiegelt sich auch in Fehlertole-
ranz wieder. Kein Mensch ist perfekt — weder berufliche
Mitarbeiter*innen noch Ehrenamtliche.

Eine Gemeinde sollte daflir viele der nachfolgenden Punkte
berticksichtigen und in ihre Strukturen integrieren, aber

auch auf das gesellschaftliche Umfeld einwirken, um ehren-
amtlichem Engagement zu mehr Anerkennung zu verhelfen.
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Um Ehrenamtliche und ihre Tatigkeiten wirklich wertschat- fur eine ehrenamtliche Tatigkeit wichtig. Eine zeitgemaBe S
zen zu kénnen, mussen wir verstehen, warum sie sich en- Anerkennungskultur in der Gemeinde sollte sich jeweils an 3

gagieren. In den letzten 10 bis 15 Jahren haben sich die Mo-  den Motiven der Engagierten orientieren.

tive fur die Entscheidung, sich unentgeltlich zu engagieren,

stark verandert. Standen friiher die Christenpflicht, die Ehre Die Grunde fur ehrenamtliches Engagement sind so viel-
und das Ansehen im Vordergrund, so ist heute auch der faltig wie die Menschen.

eigene Nutzen von Bedeutung. SpaB zu haben, Menschen

kennenzulernen und sich selbst zu entfalten, sind heute

ANGABEN DER FREIWILLIG ENGAGIERTEN ZU DEN
MOTIVEN FUR IHR ENGAGEMENT (Freiwilligensurvey
2014, in %)

LB E Vit anderen Generationen

Zusammenkommen

Gesellschaft

SHBNE  qualifikation

mitgestalten

EYMON  Ansehen und

Ul p;zuverdienen

Einfluss gewinnen




MOTIVE KONNEN SEIN:

der Wunsch, etwas flr andere zu tun, zum Wohl der
Allgemeinheit beizutragen,

das Geflhl einer inneren Verpflichtung, eine moralisch-
ethische Grundhaltung,

die Suche nach Tatigkeiten, die personlich flir wichtig
und sinnvoll erachtet werden,

der Wunsch nach Gemeinschaft,

die Freude daran, die eigenen Begabungen einzusetzen.

Seit 1999 erstellt das Bundesministerium flir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend alle flnf Jahre eine reprasen-
tative Umfrage zum Ehrenamt, den sogenannten Freiwilli-
gensurvey. Dieser zeigt, dass die Hauptmotivation, sich zu
engagieren, mit weitem Abstand der Aspekt ,SpaB” ist.

Das heiBt im Umkehrschluss ,Wenn mir mein Ehren-
amt keinen SpaB mehr macht, dann hore ich auf!” Diese
Motivationslage gilt auch fir kirchlich Engagierte, wie die

Anerlessunny

Anerkennung findet ihren Ausdruck in personlicher
und in struktureller Weise.

Personliche Anerkennung zeigt sich in personlichen Ges-
ten und der eigenen Haltung. Die offenbart sich in einer
positiven, wertschatzenden Grundhaltung und besonderen
Aufmerksamkeit in der Zusammenarbeit mit Enrenamtli-
chen. Zu bedenken hierbei ist, dass nur ein*e berufliche*r
Mitarbeiter*in, der/die sich selbst anerkannt fuhlt, dieses
Gefuihl auch weitergeben kann. Personliche Anerkennung
berlicksichtigt in besonderem MaBe das ,Warum” des
Ehrenamtes.

Strukturelle Anerkennung zeigt sich in Strukturen: klare,
festgelegte Ablaufe, Ansprechpartner*innen, Aufgaben-
profile, Regeln und Vereinbarungen. Eine in festen Orga-
nisationsstrukturen verankerte Anerkennung freiwilligen
Engagements gibt Ehrenamtlichen das Geflhl, dass ihre
Arbeit ernst genommen wird. Gleiches gilt, wenn die Rah-
menbedingungen ihrer Arbeit ahnlich behandelt werden
wie die von beruflichen Mitarbeiter*innen.

Sonderauswertung des vierten Freiwilligensurveys flr die
evangelische Kirche herausgefunden hat.

e www.si-ekd.de/images/2017_Freiwilligensurvey_Web.pdf

Immer wichtiger wird flr Ehrenamtliche, ihre Erfahrungen
und Fahigkeiten einzubringen. Ehrenamtliche engagieren
sich heute unter anderem aus dem Beweggrund, einen
Beitrag zum Gemeinwohl zu leisten, etwas mitzugestal-
ten und zu bewirken. Sie engagieren sich unentgeltlich

und auf freiwilliger Basis, aber nicht ,umsonst”. Damit die
Bedeutung dieser Arbeit deutlich bleibt, ist es grundlegend,
dass Ehrenamtliche und das, was sie tun und erreichen,
wahrgenommen werden. Anerkennung tragt zudem maB-
geblich zur Zufriedenheit im Engagement bei. Anerkennung
zu erhalten, heiBt ,gesehen und ernst genommen werden”:
Ehrenamtliche bewegen sich in einem wertschatzenden
und wohlwollendem Umfeld, erfahren Bestatigung und eine
wirdigung ihrer Arbeit.

Eine wichtige Form struktureller Anerkennung ist zudem
die Beteiligung auch unerfahrener oder neuer ehrenamtli-
cher Mitarbeiter*innen an der Planung und Gestaltung des
Gemeindelebens bzw. der Entwicklung des Arbeitsfeldes, in
dem sie tatig sind.


http://www.si-ekd.de/images/2017_Freiwilligensurvey_Web.pdf

Anerkennung der eigenen Tatigkeit iiben

Wie oft denken Sie dariiber nach, was Sie alles Gutes getan haben? Zu selten? Das
sollten Sie andern, denn zu sehen, was mit dem eigenen Zutun gelingen kann, ist
ein wichtiger Baustein fiir einen wertschéatzenden Blick auf das, was durch anderer

Menschen Hande gelingt.

www.engagiert-nordkirche.de/fileadmin/user_upload/
baukaesten/Baukasten_Engagiert_Nordkirche/Dokumente/
Praxisheft-Ehrenamt-Web-Einzelseiten-FINAL.pdf
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Aus:
L Tun tut gut”
Nordkirche 2017:S.16

Beispiel

In ein ehrenamtliches Engagement flieBen Herzblut
und auch Zeit eines Menschen. Gegeniiber dem/der
Einzelnen aufmerksam zu sein und ihn/sie passend
zu bedenken, ist ein wichtiger Teil einer gelebten
Anerkennungskultur. Dies ist auf vielféltige Weise
moglich:

sich zeit flir Gesprache nehmen,

konstruktives Feedback geben und damit Aufmerksamkeit,
Interesse und Wertschatzung zeigen,

Dank flr geleistete Arbeit zeitnah aussprechen,

Eroffnung von Freirdumen fir Selbstorganisation und

Eigenverantwortung durch Ubertragung von Entschei-
dungskompetenzen, Budgets etc.,

personliche Gratulation zu Geburtstagen und Jubildumsfeiern,
personliche Prasente zu Geburtstagen und Jubildumsfeiern,
Karten zu besonderen Anlassen, z.B. Weihnachts- und Neu-
jahrskarten, Karten/Briefe mit Genesungswiinschen o0.4.,
Freikarten fur (kostenpflichtige interne) Veranstaltungen,
Z.B. fUr ein Chorkonzert,

Gutscheine flr (mit Kosten verbundene) Aktionen bei Fes-
ten, z.B. fur das Adventskranzbinden, KerzengieBen o.4.,
kostenfreie oder verglinstigte Nutzung von Raumen der
Kirchengemeinde fur private Anlasse.

Elwresendylerte

Ein besonderes Zeichen der Anerkennung ehrenamtlichen
Engagements ist die Vergabe von Ehrenamtskarten der
Lander fur Gberdurchschnittlich engagierte Berliner*innen
und Brandenburger*innen. Mit der Ehrenamtskarte erhalten
Engagierte Verglinstigungen bei den aktuell ca. 130 Partnern
der Ehrenamtskarten, z.B. bei zahlreichen Kultureinrich-
tungen in Berlin und Brandenburg. Die Karte kann von der
Gemeinde oder diakonischen Einrichtung bei der Staats-
kanzlei Brandenburg bzw. der Senatskanzlei Berlin bean-
tragt werden. Daftir muss sie sich zundchst als Organisation

mit gemeinwohlorientierter Ausrichtung registrieren lassen.
Das ist ganz einfach, zahlreiche Kirchengemeinden und
diakonische Einrichtungen haben diesen Schritt bereits
unternommen und erfolgreich einen Online-Antrag gestellt.
Im Freistaat Sachsen wird Uiber die Kommunen die ,Sachsi-
sche Ehrenamtskarte” vergeben. Ein Flyer informiert zu den
ahnlichen Konditionen:

6 www.publikationen.sachsen.de/bdb/artikel/12041


http://www.publikationen.sachsen.de/bdb/artikel/12041
http://www.engagiert-nordkirche.de/fileadmin/user_upload/baukaesten/Baukasten_Engagiert_Nordkirche/Dokumente/Praxisheft-Ehrenamt-Web-Einzelseiten-FINAL.pdf
http://www.engagiert-nordkirche.de/fileadmin/user_upload/baukaesten/Baukasten_Engagiert_Nordkirche/Dokumente/Praxisheft-Ehrenamt-Web-Einzelseiten-FINAL.pdf
http://www.engagiert-nordkirche.de/fileadmin/user_upload/baukaesten/Baukasten_Engagiert_Nordkirche/Dokumente/Praxisheft-Ehrenamt-Web-Einzelseiten-FINAL.pdf

Seit 2017 wird die neue gemeinsame Ehrenamtskarte der Lander Berlin und Bran-
denburg ausgegeben an Engagierte, die sich mindestens ein Jahr lang im Umfang
von mindestens 20 Stunden im Monat oder 200 Stunden im Jahr ehrenamtlich enga-
giert haben und die Absicht haben, ihr Ehrenamt fortzufiihren.

Der Nachweis der ehrenamtlichen Tatigkeit erfolgt iiber die Organisation, in der das
Engagement ausgeiibt wird. Die Ehrenamtskarte ist (zunachst) drei Jahre lang giiltig.
Juleica-Inhaberinnen und Inhaber kénnen die Ehrenamtskarte ebenfalls beantragen.

Ausfiihrliche Informationen und die Erklarung aller notwenigen
Schritte flr Registrierung und Vergabe, alle Formulare sowie
einen Uberblick tber die Vergiinstigungen finden Sie online hier:

6 www.ehrenamt-in-brandenburg.de/

Berlin:
www.ehrenamtskarte.berlin.de
Brandenburg:

ehrenamtskarte

Fur Sachsen finden Sie ebenfalls Formulare etc. online:

6 www.ehrenamt.sachsen.de/
14779.html

Beispiel

Gemeinden kénnen Weichen stellen, um Ehrenamt
anerkennend zu begleiten und Wege zu ebnen. Sie
etablieren eine Anerkennungskultur durch folgende
Rahmenbedingungen:

Eine flr die Ehrenamtskoordination zustandige Person
als Verantwortliche benennen:

Anerkennung von ehrenamtlicher Tatigkeit drickt

sich bereits - wie in den vorangegangenen Kapiteln
beschrieben - in der Art der Gewinnung und Ansprache,
der Einarbeitung und Einbindung, der Kooperation und
Kommunikation mit Ehrenamtlichen aus. Bei all diesen
Schritten hat Anerkennung viel damit zu tun, dass ein*e
zustandige*r Verantwortliche*r die Perspektive Enga-
gierter vertritt, Ehrenamtliche aufmerksam begleitet
und fur sie verlasslich ansprechbar ist. Gleich, ob er/sie
selbst ein*e berufliche*r Mitarbeiter*in oder Ehrenamt-
liche*r ist.

Ein Budget flr ehrenamtliche Arbeit einplanen:

Wenn der GKR ein festes Budget fur die ehrenamtliche
Arbeit in der Gemeinde einplant, wie die Leitlinien von

2017 festlegen, oder dafur (zusatzliche) Mittel einwirbt,
so ist dies eine Form struktureller Anerkennung. Die
Arbeit von Ehrenamtlichen wird so als wichtiger Teil
des Gemeindelebens mitgedacht und wertgeschatzt.
Freien Zugang zu technischen Hilfsmitteln schaffen wie
Z.B. Materialien, Schllsseln, Kopierern, RGumen u. a.
Bei Bedarf eine Kinderbetreuung organisieren oder die
Kosten flr Assistenz-, Betreuungs- oder Pflegekosten
Ubernehmen:

Auch dies ist in den Leitlinien festgelegt: Damit jedem
Menschen ein Ehrenamt moglich ist, missen in den
Haushaltsplanen auf Gemeinde- und Kirchenkreisebene
Mittel fur familienbezogenen oder Assistenz-Bedarf
bereitgestellt werden.

Ehrenamtliches Engagement konsequent sichtbar ma-
chen durch Sprache und Prasenz (z.B. in einem eigenen
Bereich auf der Website oder im Gemeindebrief) und
durch Erkennbarkeit (z.B. Kleidung, Schild, Ausweis).
Fortbildung (auch Fachliteratur) und Beratung ermog-
lichen (durch eigene Angebote oder finanzielle Unter-
stitzung):


http://www.ehrenamtskarte.berlin.de
http://www.ehrenamt-in-brandenburg.de/ehrenamtskarte/
http://www.ehrenamt-in-brandenburg.de/ehrenamtskarte/
http://www.ehrenamt.sachsen.de/14779.html
http://www.ehrenamt.sachsen.de/14779.html
http://www.ehrenamt.sachsen.de/14779.html

Fur Ehrenamtliche sind bezahlte Fortbildungen ein Aus- Auslagen selbstverstandlich erstatten (z.B. durch Aufkla-

druck von Wertschatzung und zudem ein groBer Anreiz. rung und Ubergabe der Abrechnungsformulare).
Ehrenamtliche lernen fur sich selbst hinzu, wahrend die v Allen Ehrenamtlichen ermadglichen, sich zu beteiligen -
hinzugewonnenen Kompetenzen wiederum der Gemein- Verantwortung und Macht teilen.

de zugutekommen. Mit der Ermoglichung von Fortbil-

dung zeigt die Gemeinde zudem, dass sie ein Interesse Was das bedeutet und wie das gehen kann, erfahren Sie im
an qualifizierter Arbeit ihrer Ehrenamtlichen hat. folgenden Kapitel 6.
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Dieser Praxishilfe liegt in der Druckversion ein Poster bei, auf dem viele Ideen
illustriert sind, wie Anerkennung zum Ausdruck gebracht werden kann.

Auf der Website Praxishilfe finden Sie zudem eine umfangliche
Ideenliste fir eine gelebte Anerkennungskultur:

uploads/PB_5-01_Ideen_fuer_eine_

E http://akd-ekbo.de/wp-content/
gelebte_Anerkennungskultur.pdf

Des, Geleiveanis,

Schenken Sie Ehrenamtlichen Vertrauen, Uberlassen Sie ist das Verstandnis wichtig, dass es etwas anderes ist,
ihnen auch anspruchsvolle Aufgaben und unterstiitzen Sie Anerkennung auszudrticken oder ein Lob auszusprechen.
sie dabei mit Zuversicht auf ihre Fahigkeiten, dann zeigen Anerkennung und Wertschatzung geschehen auf Augen-
Sie damit, dass Sie an sie glauben. Wenn Leitungsverant- hohe. Ein Lob verlauft meistens von oben nach unten und
wortliche bereit sind, Enrenamtlichen Gestaltungsfreihei- stellt insofern einen Hierarchieunterschied her.

ten zu lassen, ohne sie im Zweifelsfall im Stich zu lassen,

dann spricht dies von Vertrauen. Anerkennung ist immer Hier ein paar Tipps, wie Anerkennung gelingt und
Bestatigung, sich (auch weiterhin) mit Freude freiwillig und beim Empfinger bzw. der Empféangerin wirklich
unentgeltlich in Kirche und Diakonie zu engagieren. Dabei ankommt:

Kommt einmal im Jahr zum Geburtstag eine Gliick-

wunschkarte, ist der anfangliche Uberraschungseffekt UW'/‘ W wertd wm
b

bald verpufft. Lassen Sie Ihrer Phantasie freien Lauf,
tberlegen Sie, was Sie selbst erfreuen wirde, und (4 ﬁ . . .
vermitteln Sie Anerkennung auch vollig unerwartet, das

erhoht die Freude daran.


http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_5-01_Ideen_fuer_eine_gelebte_Anerkennungskultur.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_5-01_Ideen_fuer_eine_gelebte_Anerkennungskultur.pdf
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_5-01_Ideen_fuer_eine_gelebte_Anerkennungskultur.pdf

Pevsindlich wnd,
ndividuell

Je konkreter die Wertschétzung fiir eine Person und
ihre Leistungen ausféllt, desto mehr fiihlt sie sich wahr-
genommen.

Zeilnef.

Auch wenn nicht alles bei Ihnen Begeisterung auslést
und Sie manches anders machen wirden, fixieren Sie
sich nicht darauf, sondern vermitteln Sie Anerkennung
fur das, was Sie wirklich an dem/der anderen und
seiner/ihrer Arbeit schédtzen — da wird es einiges geben,
Sie werden sich wundern, wenn Sie einmal bewusst die
,wertschédtzende Brille” aufsetzen.

Sichtler

Egal, wie, wann und wo Sie Anerkennung zum Aus-
druck bringen: Geben Sie sich dabei Miihe und nehmen
Sie sich Zeit dafiir. Ihr Einsatz und Aufwand teilt sich
den Ehrenamtlichen mit, wodurch diese sich zusétzlich
wertgeschétzt fiihlen.

<

Schitten Sie freundliche Worte oder Gesten nicht ,mit
der GieBkanne” aus, sondern auf die Situation und den
Menschen passend. Verschiedene Menschen mégen
verschiedene Dinge. Bringen Sie fiir eine gelungene An-
erkennung die Bedlirfnisse und Interessen der Ehren-
amtlichen in Erfahrung und richten Sie die Gesten und
Geschenke daran aus. Je individueller und persénlicher
die Worte formuliert, das Dankeschén ausgesucht ist,
desto intensiver kommen sie an. Eine gute Mdglichkeit
ist auch, ins Zentrum der Anerkennungskultur die per-
soénlichen Motive der Ehrenamtlichen zu stellen, also
deren Beweggriinde, sich zu engagieren. Sprechen Sie
Dank vorzugsweise an jede*n Einzelne*n individuell,
nicht pauschal an Gruppen aus. So fiihlt sich tatséch-
lich jede*r gesehen.

Eordrel

Danken Sie nach geleisteten Aufgaben und wiirdigen
Sie Erfolge zeitnah. Wenn Engagierte Wochen auf ein
Wort der Anerkennung warten mussen, flhlen sie sich
nicht geschétzt.

Elulich wnd,
eullentisel.

Anerkennung sollte nicht hinter verschlossenen Tiiren
stattfinden. Eine gewisse Offentlichkeit sorgt dafiir,
dass Anerkennung bestétigend und bekréftigend wir-
ken kann. Allerdings sollten dabei die Personlichkeiten
und individuellen Vorlieben der Ehrenamtlichen bertick-
sichtigt werden: Der einen geféllt es gut, Anerkennung
auf groBer Biihne zu erfahren, fiir den anderen bedeu-
tet dies Anspannung pur.

Midie gelen



Anerkennende Worte

Fiir Ehrenamtskoordinator*innen und Menschen, die Gruppen leiten oder als beruf-
liche*r Mitarbeiter*in viel mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten (bspw. Pfarrer*in-

nen oder Jugendmitarbeiter*innen):

Wenn Sie einmal zuriickdenken, was waren anerkennende Worte oder Gesten, mit
denen Ihr Engagement so gewiirdigt wurde, dass Sie sich heute noch mit einem

warmen Gefiihl daran erinnern?

Das Freiwilligenzentrum Hamburg hat ,101
Maoglichkeiten der Anerkennung” in einem
Flyer zusammengestellt:

o

www.freiwilligen-zentrum-
hamburg.de/wp-content/uploads/
Sites/7/2014/05/faltblatt_101_
moeglichkeiten_v3fg__3_.pdf

Die Broschiire ,Die Kunst der Anerkennung” bietet libersichtlich
Hinweise, Anregungen und Informationen zum Herunterladen
unter:

o

www.ekhn.de/fileadmin/content/
ehrenamt/Veroeffentlichungen/
Die_Kunst_der_Anerkennung_
Broschuere_der_eaA.pdf

Anerkennung und Wertschatzung haben in ihren theologischen
Wurzeln eine ganz besondere Bedeutung. Einen kurzen Einblick
dazu finden Sie auf:

o

www.engagiert-nordkirche.de/
informationen-material.html#c 116666
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http://www.freiwilligen-zentrum-hamburg.de/wp-content/uploads/sites/7/2014/05/faltblatt_101_moeglichkeiten_v3fg__3_.pdf
http://www.freiwilligen-zentrum-hamburg.de/wp-content/uploads/sites/7/2014/05/faltblatt_101_moeglichkeiten_v3fg__3_.pdf
http://www.freiwilligen-zentrum-hamburg.de/wp-content/uploads/sites/7/2014/05/faltblatt_101_moeglichkeiten_v3fg__3_.pdf
http://www.freiwilligen-zentrum-hamburg.de/wp-content/uploads/sites/7/2014/05/faltblatt_101_moeglichkeiten_v3fg__3_.pdf
http://www.ekhn.de/fileadmin/content/ehrenamt/Veroeffentlichungen/Die_Kunst_der_Anerkennung_Broschuere_der_eaA.pdf
http://www.ekhn.de/fileadmin/content/ehrenamt/Veroeffentlichungen/Die_Kunst_der_Anerkennung_Broschuere_der_eaA.pdf
http://www.ekhn.de/fileadmin/content/ehrenamt/Veroeffentlichungen/Die_Kunst_der_Anerkennung_Broschuere_der_eaA.pdf
http://www.ekhn.de/fileadmin/content/ehrenamt/Veroeffentlichungen/Die_Kunst_der_Anerkennung_Broschuere_der_eaA.pdf
https://www.engagiert-nordkirche.de/informationen-material.html#c116666
https://www.engagiert-nordkirche.de/informationen-material.html#c116666




Kirche lebt von Beteiligungsprozessen auf unterschiedlichen Ebenen.
Ehrenamtliche in Leitungsfunktionen tragen gemeinsam mit beruf-
lichen Mitarbeiter*innen Verantwortung, z.B. in Gemeindekirchen-

raten, Vereinsvorstanden, Synoden.

Gemeinsame Entscheidungen entlasten die Einzelnen und fiihren
dazu, dass sich alle gemeinsam verantwortlich fiihlen. Eine parti-
zipative , Kultur der Ermoglichung” in der Gemeinde, bei der die
Moglichkeiten ehrenamtlichen Engagements in der Kirche im Fokus
stehen, spielt fiir die nachhaltige Einbindung ehrenamtlichen
Engagements eine wichtige Rolle.

Die Lebendigkeit einer Gemeinde steht und fallt mit der Beteiligung und
dem Einsatz von engagierten Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen mit
ihren vielfaltigen Kompetenzen. (Art. 15 GO) “

Veresdwsrung teilen,

Nach transparenten Regeln beteiligt zu sein, sie sich nicht in der Rolle der abhangigen und
starkt Ehrenamtliche, gibt ihnen Sicherheit bloB ausfihrenden Helfer*innen. Gemeinden
und Zugehorigkeitsgeflihl. Enrenamtliche, tun entsprechend gut daran, Ehrenamtlichen
die sich in ihrer Freizeit mit ihrem Wissen Mitbestimmung zu ermdglichen; dadurch

und ihrem Kénnen einbringen, um etwas nutzen und wirdigen sie zugleich das Engage-
zu bewegen, wollen als mindige Menschen ment, die Erfahrungen und Kompetenzen der

mitentscheiden und mittun. In der Regel sehen Ehrenamtlichen.



Den Leitlinien der EKBO zum Ehrenamt ist zu entnehmen, dass neben dem Recht
der Ehrenamtlichen auf Informationen das gemeinsame Planen, Verabreden und
Umsetzen zu einem guten Miteinander von beruflichen Mitarbeiter*innen und
Ehrenamtlichen gehoren.

Ehrenamtliche werden in den Gemeinden bei der Planung (einschlieBlich Haushalt),
organisation und Durchfiihrung von Aufgaben in ihrem Arbeitsbereich beteiligt. Sie
werden im Rahmen der gegebenen Strukturen und Bedingungen bei Entscheidun-
gen einbezogen.

Ehrenamtliche, die Verantwortung fiir einen gréBeren Aufgabenbereich haben,
nehmen an der Planung ihres Aufgabenbereichs teil. Ihre Vorschldge zur Aufgaben-
gestaltung (einschlieBlich Finanzierungshinweise) sind zu horen.

Diese Haltung spiegelt sich auch in der Grundordnung der EKBO, in der bestimmte
Beteiligungsrechte von ehrenamtlichen Mitarbeitenden verankert sind:

.Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben das Recht, an Dienstbe-
sprechungen der beruflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teilzunehmen. (...) Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ... haben das Recht, vom Gemeindekirchenrat zu ihrem
Aufgabenbereich gehort zu werden.”

(Art. 29 Abs. 3 Satz 1 und Art. 29 Abs. 4 Satz 2 GO)

Medelle

Die Grundordnung der EKBO sieht vor, dass alle Entschei- Grundsatzlich bedeutet Beteiligung, Verantwortung und

dungen in ihr partizipativ durch gewéahlte Gremien getroffen ~ Macht zu teilen. Flr Leitungsverantwortliche, die Ehren-
werden. Das beginnt in den Gemeindekirchenraten und amts- und Engagementfreundlichkeit strategisch fordern
setzt sich in Kreis- und Landessynode fort, aus denen die wollen, heiBt das, die Mitarbeiter*innen flr die Arbeit in

Kreiskirchenrate und die Kirchenleitung gewahlt werden. Es Vielfalt zu starken. Die Modelle des Zusammenwirkens
gibt zwar in den jeweiligen Gremien sogenannte Mitglieder zwischen beruflichen Mitarbeiter*innen und Ehrenamtli-
von Amts wegen, z.B. ,Mitarbeiter*innen im Pfarrdienst” chen bewegen sich zwischen folgenden Auspragungen:
im GKR (Art. 16 Abs. 1 Satz 3 GO). Diese und gewabhlte

berufliche Mitarbeiter*innen haben aber nie die Mehrheit,

Ehrenamtliche sind immer in der Mehrzahl.



DIE 4 MODELLE DES ZUSAMMENWIRKENS

vV

Berufliche Mitarbeiter*innen
schaffen einen verldsslichen
Rahmen fiir Enrenamtliche

und gewadhrleisten eine fach-
liche Anleitung.

Aufgabe

Berufliche Mitarbeiter*innen
erhalten von Ehrenamtlichen
fertige Arbeitspakete.

3.\

Aufgabe

F berufliche*r F ehrenamtliche*r
Mitarbeiter*in Mitarbeiter*in

Entsprechend der Vielfalt der Engagierten kommen in der

EKBO alle diese Modelle vor. Die Leitungsverantwortlichen
stehen vor der Herausforderung, die jeweils passende und
angemessene Form der Beteiligung zu ermaglichen. Daflir
braucht es Wissen, klare und transparente Verabredungen,
allem voran jedoch die Haltung, dass die Beteiligung vieler
bereichernd ist.

Berufliche Mitarbeiter*innen

2 arbeiten mit Ehrenamtlichen
@

partnerschaftlich zusammen

und tauschen sich fachlich aus.

V

Aufgabe

'

Ehrenamtliche organisieren
ihre Projekte allein und ziehen
berufliche Mitarbeiter*innen
gegebenenfalls zur Beratung
heran.

Aufgabe

Es ist Aufgabe der Leitungsverantwortlichen, berufliche
Mitarbeiter*innen und Ehrenamtliche im Miteinander wahr-
zunehmen, ihre Bedarfe systematisch aufzugreifen,

zu verknupfen und zu starken.
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Ehrenamtliche partizipativ an Planungen bheteiligen

dungsprozessen sinnvoll zu beteiligen?

mitwirken?

Leitungsverantwortliche sollten folgende Fragen klaren:

Y Was ist notwendig, um vorhandene Ehrenamtsfunktionen an Planungs- und Entschei-
J Wie kénnen Ehrenamtliche ihren Bereich betreffend angemessen an Entscheidungen
J# Welche Entscheidungskompetenz brauchen Ehrenamtliche, um ihre Arbeit gut machen

zu kdnnen? Und welche Unterstiitzungsangebote sind vorhanden?
J#r Wie gestalten wir die Vernetzung mit selbstorganisierten Projekten?

Fertlizipeliosn —

neipep Wir deggelle?

Partizi... was? — Ach soo, Be-
teiligung! Na klar kénnen alle
Ehrenamtlichen mitmachen!

N =

Haben in der Gemeinde alle dieselbe Vorstellung von
Beteiligung, oder missen unterschiedliche Vorstellungen
erst einmal untereinander abgeglichen werden? Es ist
wichtig, dass niemand durch Gberhdhte Erwartungen ent-
taduscht oder von Ergebnissen und konkreten Forderungen
Uberrascht und Uberfordert wird. Dazu gehort, sich Uber
institutionelle und personliche Grenzen von Beteiligung
Gedanken zu machen. Ziel ist es, eine klare Haltung zu
entwickeln, diese transparent darzulegen und angemessen
zu vertreten.

Ja, aber was heiBt das nun?

Die Unterschiede zwischen
Einbeziehung, Mitwirkung, Mit-
bestimmung, Selbstbestimmung
sind doch riesengroB!

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick, welche
Auspragungen von Partizipation flir Enrenamtliche maoglich
sind. Es hilft einzuschatzen, wo sich die Ehrenamtlichen in
der Gemeinde oder Gruppe verorten kénnen.

Kein Partizipationsniveau ist richtig oder falsch. Aber die
Gemeinde bzw. deren Gremien, Teams oder Gruppen sollten
sich darlber verstandigen, welche Stufe sie beflirworten und
in welchem MaBe die Ehrenamtlichen jeweils partizipieren
kénnen bzw. wollen, und dies dann offen kommunizieren.



Underschiedliche Stufen

KEINE PARTIZIPATION IST GEGEBEN BEI DIESEN
STUFEN:

Alisi-Teilfoote

Anwesenheit/Teilnahme an einem Konvent o0.4. ohne Betei-
ligung (z. B. kein Rederecht). Ehrenamtliche bleiben so ohne
jeden Einfluss. Entscheidungen werden ohne sie getroffen.

VORSTUFEN VON PARTIZIPATION SIND:

Die Ehrenamtlichen sind gut (ber Abldufe und Ziele der
Tatigkeit informiert, bekommen Aufgaben zugewiesen und
flhren diese aus.

Die beruflichen Mitarbeiter*innen oder die Leitungsver-
antwortlichen entscheiden, wer was wie macht. Dabei
liegt hinsichtlich der Themenwahl und Vorbereitung die
Dominanz bei den beruflichen Mitarbeiter*innen. Ein Feed-
back der Ehrenamtlichen wird weder aktiv gesucht noch
erwartet.

PARTIZIPATION IST BEI FOLGENDEN SITUATIONEN
GEGEBEN:

Die Verantwortlichen entscheiden. (Andere) Ehrenamtliche,
auch Kinder und Jugendliche, haben ein Anhdrungsrecht
und beraten die Verantwortlichen bei deren Entscheidungs-
findung.
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Helfer.

Die Ehrenamtlichen unterstlitzen die Gemeinde jenseits
ihres definierten bzw. verabredeten Engagements, bei-
spielsweise bei besonderen Feiern und Festen oder
groBeren Versandaktionen.

Die Ehrenamtlichen werden unverbindlich und unregel-

maBig konsultiert, ihre Meinungen im Bedarfsfall gehort,
was jedoch keine Konsequenzen haben muss.

Eunkegichiuny:

Ehrenamtliche sind formal an Entscheidungsprozessen
beteiligt, haben jedoch keinen verbindlichen Einfluss auf
die Entscheidung (,Beirat”).

Ehrenamtliche werden konsultiert und informiert. Sie
nehmen persénlich oder lber delegierte Vertreter*innen
indirekt Einfluss insbesondere bei der Ideen- und Losungs-
findung (nicht aber bei der Entschlussfassung). Die Ehren-
amtlichen besitzen keine Entscheidungskompetenz, werden
jedoch als Partner*innen wahrgenommen.



Die ganze Gemeinde, das heiBt die Leitungsverantwortli-
chen und alle Ehrenamtlichen, auch Kinder und Jugendliche,
entscheiden gemeinsam. Beteiligung wird als eine gemein-
same Entscheidungsfindung nach demokratischen Regeln
verstanden. Leitungsverantwortliche initiieren diese.
Ehrenamtliche besitzen Mitspracherecht, teilweise auch
Entscheidungskompetenz flir einzelne Aspekte, jedoch
keine alleinige Entscheidungsbefugnis fiir ihr Tatigkeits-
feld. Planungen und Entscheidungen werden in paritétisch
besetzten Gremien getroffen.

Sellsthestimmunny:

Die Ehrenamtlichen einer Gemeinde entscheiden selbst.
Das gilt auch fir Kinder und Jugendliche. Dabei richten sie
sich nach dem groBen Rahmen, den die Gemeinde und die

Landeskirche vorgeben. Ihren Teil von Kirche gestalten sie
jedoch eigenstandig.

Berufliche Mitarbeitende werden gehért und beratend hin-
zugezogen und wirken unterstiitzend. Die Ehrenamtlichen
tragen (Mit-)Verantwortung, besitzen Entscheidungskraft
und bestimmen Uber alle Aspekte ihres Tatigkeitsfeldes.

Sellstverwelluny:

Die Ehrenamtlichen einer Gemeinde entscheiden, ver-
walten, organisieren ihren Teil von Kirche selbstédndig

und unabhéngig. Dabei richten sie sich nach dem groBen
Rahmen, den die Gemeinde und die Landeskirche vorgeben.
Wenn Kinder und Jugendliche sich z.B. in selbstverwalteten
Gruppen engagieren, haben sie vollige Entscheidungsfrei-
heit und informieren die Erwachsenen allenfalls tiber ihre
Entscheidungen.

Hilfsorganisationen gibt es unter:

Ein Arbeitsheft Partizipation der Arbeitsgemeinschaft der Jugendverbande der

e www.thw-jugend.de/cms/uploads/media/Arbeitsheft_Partizipation_01.pdf

Fertlizipelion

Beteiligung bedeutet Mitgestaltung des Gemeindelebens.
Leitungsverantwortliche tragen daflir Sorge, dass Ehren-
amtliche gute Rahmenbedingungen vorfinden und entspre-
chend ihrem Arbeitsbereich und ihrer Funktion angemes-
sen an Planungsprozessen und Entscheidungsfindungen
beteiligt werden. Die Ehrenamtlichen haben das Recht,

an Dienstbesprechungen der beruflichen Mitarbeiter*in-
nen teilzunehmen bzw. gezielt zu den GKR-Sitzungsteilen
hinzugezogen zu werden, bei denen ihr Arbeitsbereich be-
sprochen wird. Dies betrifft auch Themen, die mit Haushalt
und Personalplanung in Zusammenhang stehen. Ehren-

amtliche (die z.B. Gruppen leiten) werden an der Jahres-
planung der Gemeinde beteiligt. So kdnnen die einzelnen
Aktivitaten besser vernetzt und aufeinander abgestimmt
werden.

Auch wenn sich eine Gemeinde mit ihrer perspektivischen
Entwicklung auseinandersetzt, bilden Ehrenamtliche eine
wichtige Ressource. Sie haben vielfaltige Kontakte in die
Gemeinde und in deren Umfeld (den Kiez, den Stadtteil
0.4.). AuBerdem haben sie meist eine groBe Motivation,
sich an der Weiterentwicklung der Gemeinde zu beteiligen.


http://www.thw-jugend.de/cms/uploads/media/Arbeitsheft_Partizipation_01.pdf

Ideen fiir breite Beteiligungsformate

Zweimal im Jahr wird zu einem Mitarbeitendenforum eingeladen, quasi eine kleine
Personalversammlung, die Gelegenheit zum Informationsaustausch bietet und bei
der auch Fortbildungs- und Unterstiitzungsbedarf zur Sprache kommen kann.

Alle ein bis zwei Jahre findet ein Ehrenamtlichentag mit variierendem Schwerpunkt
statt, z.B. ,,Austausch und Reflexion”. Dabei steht im Vordergrund, die Erfahrungen
von Ehrenamtlichen und ihre Wiinsche zu thematisieren. Geeignete GroBgruppen-
methoden fiir eine solche Veranstaltung sind z.B. ein Worldcafé oder eine Zukunfts-
werkstatt.

Es finden jahrliche oder halbjéhrliche Klausurtreffen zwischen leitenden Ehrenamt-
lichen und beruflichen Mitarbeiter*innen statt, z.B. zum Thema: ,Wohin geht die
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Reise?”.

Wie Beleiligungsprozesse

Ob Beteiligung gelingt, Zufriedenheit, Motivation und Zu-
sammenhalt starkt, hangt von verschiedenen Faktoren ab.
Klare und transparente Rahmenbedingungen, auf Chancen-
gleichheit und Gerechtigkeit achtende Methoden sowie
eine Haltung, die Engagierten die Artikulation ihrer Interes-
sen ermoglicht: Diese drei Eckpfeiler bilden die Grundlage
fur jeden Beteiligungsprozess. Mangelnde Transparenz Uiber
Moglichkeiten und Grenzen oder fehlende Umsetzungsmaog-
lichkeiten hinterlassen bei jedem noch so gut gemeinten

Gleicke

Sowohl in der Grundordnung der EKBO (Vorspruch .11 GO,
RS 1) wie im Gleichstellungsgesetz (§ 1 GIG, RS 250) als
auch in den Leitlinien zum Ehrenamt ist das Ziel verankert,
auf Geschlechtergerechtigkeit hinzuwirken. Auch oder gera-

und moderierten Beteiligungsprojekt schnell Frustration
und Enttduschung. Die beste Methode ist zudem Makulatur
ohne eine respektvolle zutrauende Haltung. Dazu zahlen
der Wille zur Beteiligung und verlasslichen Begleitung, eine
Kultur des Fragens und Zuhorens, die Bereitschaft, auch
einmal neue (oder auch mihsamere) Wege zu gehen, und
ein Zutrauen auch gegenliber Menschen, die traditionell
bzw. strukturell benachteiligt oder die einem bisher weniger
vertraut sind.

de beim Initiieren und Moderieren von demokratischen Be-
teiligungsprozessen sollte deshalb darauf geachtet werden,
dass Frauen und Manner gleichermaBen Zugang bekommen
und vertreten sind.



Um der Vielfalt ehrenamtlichen Engagements und der
Engagierten in der Kirche gerecht zu werden, sollte stets
darauf geachtet werden, gleiche Beteiligungschancen und
Zugangsmaoglichkeiten flr verschiedene Engagementgrup-

enslrefigelie

Die Verfassung der evangelischen Kirche ist eine pres-
byterial-synodale, das heiBt, die Leitung liegt nicht bei
Einzelpersonen, sondern bei auf Zeit gewahlten Gremien.
Die Grundordnung kennt kein ,,Oben” und ,Unten”.

Es werden verschiedene Methoden der Entscheidungs-
findung praktiziert. Formelle Abstimmungen werden in
Synoden und Gemeindekirchenraten abgehalten, und es
finden GKR-Wahlen statt.

o

o
o

Demokratische Beteiligung vollzieht sich also vorrangig in
reprasentativen Formen.

www.gkr-ekbo.de/wp-content/uploads/GKR_Handbuch_
2016_2017.pdf

www.kirchenrecht-ekbo.de/document/36 1#s10000046

www.kirchenrecht-ekbo.de/document/318#s10000001

Doch wie kdnnen auch in Gruppen von Ehrenamtlichen,
wie beispielsweise einem Kindergottesdienst-Team, demo-
kratisch Entscheidungen getroffen werden?

Je nach Demokratieverstandnis kénnen die Auffassungen
darlber, wie Demokratie ,funktioniert” oder am besten
gewahrleistet werden kann, durchaus unterschiedlich
sein. Eine Verstandigung der Betroffenen auch dartber ist
im besten Sinne demokratiestiftend. Forderlich fur die De-
mokratie ,im Kleinen” ist es oft, wenn Entscheidungen von
den Beteiligten im Einvernehmen getroffen werden und
nicht beispielsweise eines von drei Leitungsteammitglie-
dern von den anderen beiden Gberstimmt wird. Es kann
durchaus lohnenswert sein, nach Losungen zu suchen,

in denen sich alle ausreichend wiederfinden und die von
allen entsprechend mitgetragen werden. Wie dies gelingt,
lesen Sie im Kapitel 4.

pen zu schaffen, also diversitatsorientiert zu denken und
zu verfahren. Entsprechend Artikel 3.1 der Leitlinien fur
das Ehrenamt in der EKBO sind mogliche Barrieren zu Uber-
prufen und abzubauen.

Ehrenamtliche stehen immer wieder vor der Herausforde-
rung, mit unterschiedlichen Menschen verlassliche Ent-
scheidungen auszuhandeln bzw. diese Aushandlungspro-
zesse zu moderieren. Fir ein erfolgreiches Engagement
ist es entscheidend, im Dissens auf verschiedene Motiva-
tionen und BedUrfnislagen einzugehen, zwischen diesen
Bedurfnissen zu vermitteln und faire Einigungsprozesse
moderieren zu konnen. Wesentlich sind dabei die Bedeu-
tung von Chancengleichheit, Gerechtigkeit und Fairness in
Gruppenprozessen.

Ein gutes Beispiel hierflr ist das Zusammenspiel von
Kirchengemeinden und den in ihrem Netzwerk verorteten
Initiativen fur Gefllichtete. Denn gerade in kulturell ge-
mischten Gruppen, wie 6kumenischen Netzwerken, Bind-
nissen oder lokalen Partnerschaften, werden die Grenzen
der personlichen Entscheidungsinstrumente deutlich. Sie
besitzen keine automatische Allgemeingultigkeit, sondern
sind immer wieder neu auszuhandeln.


http://www.gkr-ekbo.de/wp-content/uploads/GKR_Handbuch_2016_2017.pdf
http://www.gkr-ekbo.de/wp-content/uploads/GKR_Handbuch_2016_2017.pdf
http://www.kirchenrecht-ekbo.de/document/361#s10000046
http://www.kirchenrecht-ekbo.de/document/318#s10000001
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Ehrenamtliche haben das Recht ]
auf eine Erstattung zuvor abge- 6
Ehrenamtliche haben das Recht stimmter Auslagen. 2 ©

~nein” zu sagen. w

Ehrenamtliche haben die Pflicht,
# nicht mehr zuzusagen als sie ein-
® halten kénnen.

o

Ehrenamtliche haben das Recht,
sich fortzubilden und sich einen
Teil der Kosten nach vorheriger
Absprache erstatten zu lassen.

Ehrenamtliche haben die Pflicht,
sich fiir bestimmte ehrenamtliche
Tatigkeiten zu qualifizieren.

7

3.

Ehrenamtliche haben das Recht
auf eine*n beruflichen Ansprech-
partner*in.

Ehrenamtliche haben
die Pflicht, sich an
Absprachen zu halten.

v

Ehrenamtliche haben das Recht,
griindlich und rechtzeitig infor-
miert zu werden.

5 \] Ehrenamtliche haben die Pflicht,

® verldsslich und transparent zu
handeln.

Ehrenamtliche haben die Pflicht,
sich zu informieren und eine part-
nerschaftliche Haltung gegeniiber
den beruflichen Mitarbeiter*innen
einzunehmen.

Ehrenamtliche haben das Recht,
an Entscheidungen, die ihren
Tatigkeitsbereich betreffen,
mitzuwirken und an Sitzungen
teilzunehmen.







Zu einer Kultur des Einbindens gehoért auch eine Kultur des Loslassens.
Mit der Anerkennung von Grenzen und der positiven Gestaltung eines
Abschieds vermittelt sich auch die Botschaft eines respektvollen
Umgangs mit den Ressourcen und Bediirfnissen von Ehrenamtlichen.

Im Ehrenamtsverstandnis vollzieht sich seit
Jahren ein Wandel vom klassischen langfristigen
Ehrenamt hin zu einem inhaltlich-thematisch
motivierten Ehrenamt, das sich in Dauer und
Umfang begrenzt.

Diese Begrenzung kann sich auf unterschied-
liche Aspekte beziehen:

auf den Zeiteinsatz:
,Einmal im Monat kann ich das machen,
mehr schaffe ich nicht.”

auf die Dauer des Engagements:
,Fur ein Jahr bin ich gerne bereit, was dann
ist, kann ich heute nicht absehen.”

auf den Inhalt oder das Anliegen:

,Bei praktischen Sachen bin ich gerne dabei,
aber flir Computerarbeit bin ich nicht zu
haben.”

Eine Befristung des Ehrenamts, wie sie besten-
falls bereits in der Vereinbarung festgehalten
wird (siehe Kapitel 2), bedeutet nicht immer

das Ende des Engagements. Vielmehr bietet es
beiden Seiten die Moglichkeit, zu Uberprifen, ob
Aufgabe und Zeitumfang weiterhin passen oder
ob etwas verandert werden sollte und so eine
freiwillige Mitarbeit vielleicht doch fortgesetzt
werden kann. Dabei zeigt sich: Wer aufhdren
darf, fangt leichter wieder an. So zieht eine klar
begrenzte Bereitschaft oft weiteres Engagement
nach sich, weil es aus eigenem Entschluss ohne
Sorge vor Uberforderung geschehen kann. Es
entsteht eben nicht die Befurchtung ,Ich reiche
meinen kleinen Finger und sie nehmen meine
ganze Hand.".



Abselied,

Ein Ehrenamt darf auf Wunsch der Engagierten jederzeit

ein Ende finden. Diese Entscheidung ist zu respektieren,
einer Rechtfertigung bedarf es nicht. Einfach ist solch ein
Abschied - inshesondere nach langerer Zusammenarbeit

— meistens nicht. Hilfreich ist es, die gemeinsame Zeit zu
reflektieren, den Abschied bewusst zu gestalten und Angste
und Sorgen, die dabei aufkommen, ernst zu nehmen.

Abschiede sind schwierig fur beide Seiten, auch wenn sie
einvernehmlich sind. Sie kdnnen Angst vor Bedeutungsver-
lust oder Gefahrdung des Erreichten auf der einen Seite und
Sorge um eine entstehende Licke, die nur mit viel Anstren-
gung wieder — wenn Uberhaupt — geschlossen werden kann,
auf der anderen Seite auslosen. Trennungsschmerz will ver-
arbeitet und das Pflichtgeflihl beruhigt werden. Bei denen,
die bleiben, I0st der Abschied z.B. von einer langjahrigen
ehrenamtlichen Leitung des Basar-Teams vielleicht die Sor-
ge aus, die Aufgabe nun nicht mehr bewaltigen zu kdnnen,
oder auch Furcht, dass mit einer neuen Person alles anders
wird und das Engagement keinen Spal3 mehr macht.

Vor diesem Hintergrund besteht die Gefahr, dass in Zeiten
des Abschieds Konflikte entstehen oder dass Druck auf
denjenigen/diejenige, der/die gehen mochte, ausgeubt wird,
doch weiterzumachen. Ein solches Verhalten kann Ausdruck
fur die Bedeutung der auslaufenden (Arbeits-)Beziehung
und die Trauer Uber ihr Ende sein. Daher ist es wichtig, den
Abschied bewusst zu gestalten, damit das Loslassen auf
allen Seiten gelingen kann.

Weraw e ikl pesst

Seitens der Gemeinde ist die Frage nach der Eignung der
am Engagement interessierten Person in menschlicher
und fachlicher Hinsicht flr die jeweilige Tatigkeit ehrlich
und transparent zu beantworten. Spatestens nach dem
Erstgesprach. Das ist aus inhaltlicher Verantwortung wich-
tig — etwa in der Kinder- und Jugendarbeit im Umgang mit
Schutzbefohlenen - oder auch, um vorhersehbare Misser-
folge zu vermeiden.

Auch wenn Verantwortliche den Eindruck haben, dass sich
der/die Interessierte moglicherweise mit einem (weiteren)
Ehrenamt zu viel aufladt oder zu wenig Rlcksicht auf eige-
ne Bedurfnisse und Grenzen nimmt, sollte dies direkt zur

Sprache gebracht werden. Dies gilt Gbrigens auch in Bezug
auf bereits (lange) tatige Ehrenamtliche und sollte ggf. in
Reflexionsgesprachen thematisiert werden.



Qespréchie filren —

1]
c
=]
©
2
K=
. g
¢ o
>
I
Ein Gesprach mit Rlckblick auf das Engagement ist ein FUR DIE VERANTWORTLICHE ANSPRECHPERSON FUR ‘é
wichtiger Teil des Abschiednehmens. Wie zu Beginn des DAS EHRENAMT =
N
Ehrenamts ist es wichtig, sich zeit fur ein ausflhrliches . J

NV
Gesprach zu nehmen, in dem beide Seiten die gemeinsame

Arbeit reflektieren, Rlickschau halten, Riickmeldung geben J# Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit mit dem/der

und noch einmal die Gelegenheit haben, alles anzubringen, Ehrenamtlichen?
was auf dem Herzen liegt. J# Was hat er/sie durch seinen/ihren Einsatz beigetragen
und bewirkt?
Hilfreiche Leitfragen zur Vorbereitung und Struktu- # Was habe ich, was hat die Gemeinde besonders an ihm/
rierung eines solchen Abschlussgesprachs konnen ihr geschatzt?
sein: J# Braucht die Gruppe/das Arbeitsfeld Unterstltzung bei
der Neuorganisation und Verarbeitung des Abschieds?
FUR EHRENAMTLICHE J#  Wie wird die Arbeit weitergeflihrt?
S J # Gibt es Anregungen des/der Ehrenamtlichen, die daflr
hilfreich sein kénnen?
J# Was ist mir in meiner Arbeit wichtig und wertvoll # Uber welches explizite (geschriebene) Wissen verfligt
gewesen? der/die Enrenamtliche? Uber welches implizite (unaus-
# Was hat dazu beigetragen, dass ich mich wohl geflihlt gesprochene, ungeschriebene) Wissen verfligt der/
habe bei meiner Arbeit, sie gerne gemacht habe und die Ehrenamtliche? An wen sollte was weitergegeben
auch gut habe machen kénnen? werden?
# Was empfand ich als schwierig, was hatte mir meine Wie kann der Wissenstransfer sichergestellt werden?
Arbeit noch erleichtert? Was kann der/die scheidende Ehrenamtliche dazu
# Was habe ich alleine und gemeinsam mit anderen beitragen?
erreicht? J# Wer kimmert sich bis wann um die Erstellung des
# Welche Menschen sind mir wichtig mit Blick auf den Ehrenamtsnachweises? Welche Winsche hat der/die
Abschied? Ehrenamtliche in Bezug auf den Inhalt?

# Was will ich noch klaren und tun?

# Was mochte ich noch sagen oder mitteilen? Mit wem
mochte ich auf jeden Fall noch sprechen?

J Wie und an wen kann ich mein Wissen weitergeben?

# Ist es notwendig bzw. erwiinscht, dass ich meine*n
Nachfolger*in in die Tatigkeit einflihre?

# Mochte ich das selbst auch?

s Wunsche ich einen Nachweis Giber mein Ehrenamt?
Was sollte dieser enthalten?

J Was nehme ich mit flr meinen weiteren Lebensweg?
Wie will ich zukinftig die gewonnene Zeit gestalten?




Meclveis

Ein Engagementnachweis ist eine wichtige Form der Aner-
kennung. Er kann auf Wunsch bereits wahrend des laufen-
den Engagements ausgestellt werden (z.B. weil er fur eine
Bewerbung bendtigt wird), spatestens jedoch bei Been-
digung der ehrenamtlichen Mitarbeit sollte jede*r einen
solchen Nachweis erhalten. Dieser kann bei der Bewerbung
auf Ausbildungs- oder Studienplatze, beim Berufseinstieg,
beim Fortkommen oder beim Wiedereinstieg ins Berufs-
leben helfen. Er halt die eingebrachten und erworbenen
Kompetenzen fest und bietet damit einen groBen Mehrwert
fur andere Lebensbereiche der Ehrenamtlichen. Die feierli-
che Ubergabe des Nachweises stellt zudem einen schénen
Programmpunkt, eine wichtige Geste bei der Verabschie-
dung dar.

Es gibt zwei Moglichkeiten, einen solchen Nachweis aus-
zustellen. Verantwortliche kdnnen die Download-Vorlage

Nachweis Uber ehrenamtliche Tatigkeit

nutzen und einen auf ihre Gemeinde passenden Nachweis
erstellen. Oder Verantwortliche nutzen den sogenannten
FreiwilligenPass des Landes Berlin bzw. Brandenburg; damit
geht eine ganz besondere Art der Wirdigung einher: Der
FreiwilligenPass besteht aus einer Urkunde - unterzeichnet
vom Brandenburger Ministerprasidenten bzw. dem Berliner
Blrgermeister — und einem Beiblatt, auf dem die im freiwil-
ligen Engagement erworbenen Kompetenzen und absolvier-
ten Fortbildungen dokumentiert sind.

http.//akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_7-02_Nachweis_
ueber_ehrenamtliche_Taetigkeit.docx

Unabhangig von der gewdhlten Form sollten sich
auf jeden Fall folgende Angaben auf dem Nachweis

der Gemeinde finden bzw. sind als fester Standard
im FreiwilligenPass der Lander verankert:

der Zeitraum des Engagements (moglichst prazise Nen-
nung von Beginn und ggf. Ende des Engagements),

der Umfang der durchschnittlichen wochentlichen Ein-
satzzeit,

eine Beschreibung der tbernommenen Aufgaben,

eine handlungsorientierte Beschreibung der Schlussel-
kompetenzen und besonderen fachlichen Kompetenzen,
die durch das Engagement erworben oder ausgebaut
wurden,

auf Wunsch — auf einem gesonderten Zertifikat/Bogen —
die Bescheinigung der Teilnahme an Veranstaltungen und
Fortbildungen der Gemeinde.

Der FreiwilligenPass der Lander kann bei der Staatskanz-
lei Brandenburg bzw. der Geschaftsstelle des Berliner
FreiwilligenPasses in der Senatsverwaltung Berlin fur alle
Ehrenamtlichen beantragt werden, die wenigstens 80 Stun-
den verteilt Uber ein Jahr regelmaBig oder in einem oder
mehreren Projekten 200 Stunden durchgéangig engagiert
waren. Um die Beantragung kiimmert sich die Gemeinde,
in welcher der/die Ehrenamtliche tatig war, am besten
nachdem sie sich mit diesem/dieser zu inhaltlichen und
Formulierungswiinschen abgestimmt hat.

Ausflhrliche Informationen, alle notwenigen Schritte fur die
Voraussetzungen und Beantragung, alle nétigen Formulare

und einen Muster des FreiwilligenPasses finden Sie online:

6 www.berlin.de/buergeraktiv/anerkennung/freiwilligenpass

6 www.stk.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.¢.202353.de


http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_7-02_Nachweis_ueber_ehrenamtliche_Taetigkeit.docx
http://akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_7-02_Nachweis_ueber_ehrenamtliche_Taetigkeit.docx
http://www.berlin.de/buergeraktiv/anerkennung/freiwilligenpass/
http://www.stk.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.202353.de

Alselicde feiern

Damit flir alle Seiten das Loslassen gelingt und Anerken-
nung auch am Ende eines Ehrenamts sichtbar und offent-
lich wird, ist es in der Regel schon, die Verabschiedung in
irgendeiner Form feierlich zu begehen.

Verantwortliche fiir das Ehrenamt konnen bei der
Vorbereitung einer angemessenen Verahschiedung
liberlegen:

Womit kénnen wir dem/der Ehrenamtlichen eine Freude
machen? Wie und womit bedanken wir uns (Geschenk,
Gutschein, Lied, Gedicht etc.)?

Welchen Rahmen wéhlen wir - vielleicht gemeinsam
mit ihm/ihr? Was empfindet die Person als angenehm,
in welchem Setting flihlt sie sich wohl und gewrdigt?
Wie gestalten wir die Verabschiedung? Eignet sich eine
(besondere) Veranstaltung dazu?

Wer |adt ein und in welcher Form? Wer soll eingeladen
werden?

Mdchten wir als Gemeinde ein Dankschreiben verfassen,
das wir beim Abschied Uberreichen?

Wenn es eine Nachfolge gibt: Soll er/sie bei der Verab-
schiedung gleich vorgestellt werden?

Es gibt verschiedene Arten des Abschied-Feierns,
die sich gut erganzen:

Eine eher ,private” Form des Abschieds (Geschenk,
Feier im kleinen Kreis etc.) macht deutlich, dass die/der
Ehrenamtliche einem als Mitarbeiter*in und Kolleg*in
personlich wichtig war.

Daneben zeigt eine eher ,6ffentliche” Form der Verab-
schiedung (allen bleibenden und maoglichen neuen Eh-
renamtlichen), dass die Mitarbeit zeitlich begrenzt sein
darf und nicht als selbstverstandlich erachtet, sondern
gewdrdigt wird. Bei einer solchen Feier kann ein offiziel-
ler Dank flr das Engagement (von vielen) ausgesprochen
werden, und auch der/die zu Verabschiedende hat selbst
die Moglichkeit, Abschieds- und Dankesworte an andere
Ehrenamtliche und/oder an berufliche Mitarbeiter*innen
Zu richten.

Als Gemeinde zeigen Sie damit, was lhnen ehren-
amtliche Tatigkeit bedeutet, und laden so auch an-
dere Gemeindeglieder dazu ein, sich zu engagieren.
Offentliche Formen des Abschieds machen auch den
bleibenden Mitarbeiter*innen deutlich, dass sich im
betreffenden Arbeitsfeld etwas verandert:
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eine ,Stelle” wird frei, die neu gefullt werden muss oder
kann;

ein anderer Mensch mit moglicherweise anderen
Starken und anderem Stil wird die Aufgabe vielleicht in
Zukunft anders weiterfuhren, und das erfordert Offenheit
und Veranderungsmut;

wenn das Arbeitsfeld nicht weitergeflihrt werden kann
oder soll, ist das Abschiednehmen und das gemeinsame
Zurlckschauen ein besonders wichtiger Schritt.

Die Moglichkeit, Ehrenamtliche im Rahmen eines Gottes-
dienstes zu verabschieden, bietet Raum fur Dank, Aner-
kennung und Wirdigung sowie fur Furbitte und Segnung.
Es kann sinnvoll sein, einen ,Einfihrungs- und/oder einen
Verabschiedungssonntag” im Jahr festzulegen bzw. eine
bestimmte Veranstaltung in einer Einrichtung wahrend des
Jahreslaufs zu wahlen, die daflir geeignet ist.

Liturgische Hilfestellungen und Bausteine fur die Gestaltung
eines Abschiedes finden sich im folgenden Kapitel 8.

Auch das Ausscheiden einer Ansprechperson flir die Ehren-
amtlichen, ganz gleich ob beruflich oder ehrenamtlich, will
vorbereitet sein.

Die Checkliste im Anhang dieses Kapitels und unter folgen-

dem Link unterstltzt die Nachfolgeregelung sowie die Uber-

gabe von Aufgaben an andere Personen:

a www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_7-00_Checkliste_
Uebergabe_Planung_Nachfolge.pdf


http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_7-00_Checkliste_Uebergabe_Planung_Nachfolge.pdf
http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_7-00_Checkliste_Uebergabe_Planung_Nachfolge.pdf

CHECKLISTE UBERGABE VORBEREITEN Preyisblatt @

UND NACHFOLGE PLANEN

Anlésse fur eine Amtstbergabe, wie zum Beispiel eine Elternzeit oder ein Umzug, gibt es viele, doch eines ist immer gleich: Eine Nach-
folge bzw. Amtsubergabe sollte gut und besonnen vorbereitet sein. Diese Checkliste soll Ihnen helfen, Ihren Abschied als Ehrenamts-
koordinator*in oder gruppenleitende Person anzubahnen oder aber eine Ubergabe von (Teil-) Aufgaben an andere Personen vorzubereiten.

Zu kldrende Fragen vorab - fiir eine gelungene Nachfolgeplanung:

|:| Soll das komplette Amt bzw. der komplette Aufgabenbereich an eine Person Ubergeben werden oder werden die
Aufgaben auf mehrere Personen aufgeteilt?

Welches kinftige Profil hat das Amt bzw. die Tatigkeit? Soll ein Teilbereich der Aufgaben nicht an den/die Nachfolger*in
Ubergeben werden?

Kdnnen MaBnahmen ergriffen werden, um die/den Nachfolger*in auf die neue Aufgabe vorzubereiten?
|:| durch Schulungen?
|:| durch Hospitation bei der/dem jetztigen Ehrenamtskoordinator*in?

[ ] welche Kenntnisse der Aufgaben und Rahmenbedingungen liegen bei der/dem Nachfolger*in vor?

|:| durch Erfahrungsaustausch?
[ ] Ist eine Einarbeitung notwendig?

[ ] soll eine gemeinsame Ubergangsphase von der/dem scheidenden Ehrenamtskoordinator*in
(oder Gruppenleiter*in) und Nachfolge stattfinden, oder gibt es einen direkten Wechsel?

Fahrplan fiir eine Amtsiibergabe erstellen:
|:| Amtsubergabe vorbereiten und terminieren:

|:| konkrete Aufgaben, Anforderungen und dazugehdriges Wissen schriftlich festhalten, um diese bei einer
Ubergabe durchsprechen zu kénnen

informelles Wissen weitergeben, um den Start zu erleichtern
Wer ist Ansprechperson fur die/den Nachfolger*in?
Arbeitsplatz, Schltissel, Codes und alle relevanten Nutzungs- bzw. Zugangsutensilien bereitstellen

Oodo

Wenn eine Einarbeitung notwendig ist, wer ibernimmt diese?

[ ] Fahrplan fir Kommunikation erstellen:

alle Ehrenamtlichen informieren

Gemeindeglieder informieren, z.B. durch Vorbereitung eines Artikels fir den Gemeindebrief
Gremien, z.B. den GKR informieren

ggf. Wechsel bei Netzwerkkontakten bekannt geben

eventuell Pressemitteilung oder Newsletter verschicken, um lber die Amtstbergabe zu informieren

OOogdo

eigenen Abschied bekanntgeben und Nachfolger*in unter Ansprechpersonen
z.B. auf der Homepage der Gemeinde einpflegen

|:| Nachfolger*in personlich vorstellen bei:

|:| ehrenamtlichen und beruflichen Mitarbeiter*innen

|:| GKR-Mitgliedern und sonstigen Entscheidungstrager*innen

|:| Netzwerk- und Kooperationspartnern (z.B. Quartiersmanagement)
[ ] TschiiB sagen und Abschied nehmen

|:| ggf. Feierlichkeiten vorbereiten

u

B EVANGELISCHE KIRCHE AKD u CHRLHARMT
Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz u =, Fuek 5F1 S04
u




NACHWEIS UBER EHRENAMTLICHE TATIGKEIT FPreyisblatt @

Briefkopf/Ansprechpartner*in
Gemeinde/Organisation

NACHWEIS UBER EHRENAMTLICHE TATIGKEIT

Name

Adresse

Geb.datum

hatsichvom = bhiszum ___ beiuns engagiert.

Aufgabenbereich/e im Engagement:
(z.B. Leitung der Jugendgruppe, Durchfuihrung Kindergottesdienste, Redaktion Gemeindebrief etc.)

Dabei eingebrachte/vertiefte/erworbene Kompetenzen und Fihigkeiten:

Zeitumfang ____ StundenproWochebzw. ____ Gesamtstundenzahl

Wir bedanken uns herzlich fur die Zeitspende und das erbrachte Engagement!

Ort, Datum Unterschrift/Stempel

u
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Da sprach Jesus zu ihnen: Kommt mit an einen einsamen Ort,
wo wir allein sein kénnen, und ruht ein wenig aus.

(Markus 6, 31)

Das ehrenamtliche Engagement in der Evange-
lischen Kirche steht unter der VerheiBung, dass
Gott, der Schopfer und Freund seiner Menschen,
alle Mitarbeiter*innen mit seiner Kraft starkt,
mit seinen Gaben ausristet und durch seine
Zuwendung segnet.

Gleichwohl teilen berufliche Mitarbeiter*innen
wie Ehrenamtliche die Erfahrung von Leistungs-
druck und Erschopfung. Ebenso gibt es neben
Zeiten der Glaubensgewissheit und Freude

(44

immer auch Phasen von Glaubenszweifel und
Gewissensnoten. Die geistliche Begleitung
Ehrenamtlicher und das Bereitstellen von Zeiten
und Raumen fur die Begegnung mit Gott sind
elementare Bestandteile kirchlichen Handelns.



Menschen, die sich engagieren und Kraft in die Arbeit der
Kirche geben, brauchen neben ihrem Engagement genligend
Raum, um die verschiedenen Dimensionen des Glaubens zu
entfalten und zu leben.

Die Zuwendung Gottes zu erfahren, braucht gentigend Zeit
und auch einen behutsamen Umgang mit ihr. Es ist eine
bleibende Aufgabe, den christlichen Glauben zu elemen-
tarisieren, indem sich Menschen immer wieder in seine
Grundschritte und Grundvollzlige eintiben. Dies kann in
Gottesdiensten, Andachten, in der Beschaftigung mit der
Bibel geschehen; dazu gehort auch die Begegnung mit
anderen Menschen, wahrzunehmen, wie diese sich duBern
und handeln, mit Vergewisserung und Zweifeln leben.

Gott zu suchen im personlichen oder gemeinschaftlichen
Gebet, im Denken, Danken, Loben, Bitten und Handeln, kann
in verschiedenen Formen von Spiritualitat verankert sein.
Diese Vielfalt ist Teil der evangelischen Glaubenspraxis.
Welche der verschiedenen Formen die einzelne Person an-
spricht, liegt auch an deren personlichen und biografischen
Gegebenheiten.

Wer Ehrenamtliche verantwortlich begleitet, kann die Res-
source Spiritualitat ansprechen und immer wieder zur neuen
Entdeckung einladen. Die verschiedenen Auspragungen

der evangelischen Mystik, die Tradition des ,Ora & Labora”
(Benedikt), die Haltung zum ,Beten und Tun des Gerechten”
(Bonhoeffer), die jungeren Traditionen von ,Kontemplation

& Kampf* (Taizé) beschreiben sehr unterschiedliche Zugan-
ge. Fur alle gibt es Moglichkeiten zur spirituellen Praxis. In
Gemeinden gibt es Gottesdienste. Besonders die Formate
Gesang, Gebet und Gesprach 6ffnen Zugange. Auch Bibel-
gesprachs- und Gebetskreise, Diakonie- und Aktionsgruppen
kénnen eine Quelle personlicher geistlicher Starkung sein.
Selbstverstandlich bieten sich weitere Moglichkeiten im Blick
auf den Reichtum geistlicher Ubungen und Vertiefungen an.

Uberlegen Sie in inrem Zustandigkeitsbereich, welche Ange-
bote Sie vor Ort finden, welche es auf anderen Ebenen gibt
und welche vielleicht zusatzlich angeboten werden konnten.
Sprechen Sie mit den Ehrenamtlichen Uber die Ressource
Spiritualitat und ermutigen Sie sie, ihre Fragen, Winsche
und Bedurfnisse zu duBern, Angebote wahrzunehmen und
Erfahrungen zu machen. Im Erstgesprach kann dieses The-
ma bereits angesprochen werden. Wahrend des ehrenamtli-
chen Engagements hat es Platz in begleitenden Gesprachen,
Gruppenzusammenkinften und Austauschrunden.

Das AKD in Berlin und die Beauftragte fur Spiritualitat der
EKBO bieten verschiedene Formate (auch der Fortbildung)
zur spirituellen Praxis an. Meditation, Einkehr, Pilgerwege,
Tage und Raume gemeinsamer Stille sind besonders hilf-
reich zur Orientierung und Entschleunigung.

Ein vielfaltiges Angebot zur Starkung und weiteren Aus-
bildung von Spiritualitat wird bereitgehalten:

e www.akd-ekbo.de/spiritualitaet

Auch Gemeinschaften in unserer Landeskirche, wie etwa
das Stadtkloster Segen

e www.stadtklostersegen.de/v2

oder das Klosterstift zum Heiligengrabe

e www.klosterstift-heiligengrabe.de

ermdglichen in verschiedenen Zeitrdumen Teilnahme und
Einkehr. Diese spirituellen Gemeinschaften geben auf be-
sondere Weise Raum zur Begegnung mit Gott.

gisehe Eunfibr

Gemeinden schatzen den Einsatz von Ehrenamtlichen als
ein hohes Gut. Als Teil ihres wertschatzenden Umgangs
machen sie den Beginn und die Beendigung des Engage-
ments auf geeignete Weise deutlich. Da sich das Engage-
ment innerhalb kirchlicher Arbeit immer auch im Kontext
christlicher Spiritualitat bewegt, ist es naheliegend, Beginn

und Beendigung des Engagements in liturgische Formen,
z.B. in einen Gottesdienst, einzubetten. Darliber hinaus
kénnen auch erreichte Meilensteine entsprechend in einem
liturgischen Rahmen gefeiert werden. Oder ein jahrlicher
Dank fur das ehrenamtliche Engagement kann durch eine
liturgische Gestaltung besonders zum Ausdruck gebracht


http://www.akd-ekbo.de/spiritualitaet/
http://www.stadtklostersegen.de/v2
http://www.klosterstift-heiligengrabe.de

werden. Der Schwerpunkt dieser liturgischen Formen liegt
auf dem Zuspruch des Segens Gottes, ob flir das spezifische
Engagement oder flir den weiteren Lebensweg (z.B. bei

der Verabschiedung). Welche der verschiedenen Formen
und Gestaltungsmaglichkeiten die jeweils passende und
gewtnschte ist, sollte vorab mit dem/der Ehrenamtlichen
individuell abgestimmt werden.

Verantwortliche fir die Begleitung von Ehrenamtlichen tra-
gen daflir Sorge, dass Ehrenamtliche, die ein Engagement
aufnehmen, Uber die Moglichkeit einer liturgischen Einflh-
rung informiert werden und dass sie eine solche in geeigne-
ter Weise erhalten, wenn sie dies mdchten. Entsprechend
kann bei Beendigung eines Engagements in Absprache mit
dem/der Ehrenamtlichen eine angemessene und wertschat-
zende Verabschiedung in liturgischem Rahmen erfolgen.

Die Vereinigte Evangelisch-Lutherische Kirche Deutschlands (VELKD) hat eine
Liturgische Handreichung ,,Gottesdienste zum ehrenamtlichen Dienst in der Kirche”
herausgegeben. Diese enthélt eine Liturgie zur Einfiihrung und Verabschiedung von
Ehrenamtlichen, die in den Ablauf eines Gottesdienstes eingefiigt werden kann:

e www.velkd.de/publikationen/publikationen-gesamtkatalog.php?publikation=122

siehe auch:

e www.velkd.de/downloads/handreichung_ehrenamt.pdf

Eine elektronische Version der Agende , Berufung - Einfiihrung - Verabschiedung”,
die auch Ehrenamtliche einschlieBt, findet sich unter.

e www.gottesdienstbuch.de

Dort besteht die Moglichkeit, die Vorlagen zu individualisieren und anschlieBend zu spei-
chern und zu drucken.

Einen thematisch passenden liturgischen Baustein finden Sie auch unter:

www.praxishilfe-ehrenamt.de/fileadmin/files/Downloads/
Liturgische_Bausteine_PHEA.pdf
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http://www.praxishilfe-ehrenamt.de/fileadmin/files/Downloads/Liturgische_Bausteine_PHEA.pdf
http://www.velkd.de/publikationen/publikationen-gesamtkatalog.php?publikation=122
http://www.velkd.de/downloads/handreichung_ehrenamt.pdf
http://www.gottesdienstbuch.de
http://www.praxishilfe-ehrenamt.de/fileadmin/files/Downloads/Liturgische_Bausteine_PHEA.pdf
http://www.praxishilfe-ehrenamt.de/fileadmin/files/Downloads/Liturgische_Bausteine_PHEA.pdf

Hilfen

Die tatsachlich gelebte, gemeinsame Glaubenspraxis an
den verschiedenen Orten unserer Kirche pragt nicht nur die
geistliche Atmosphare der Arbeit wesentlich mit, sie kann
fur alle Mitarbeiter*innen auch motivierend und starkend
wirken. Zudem erweitert sie durch Erfahrungslernen die
Eintibung in ihre unterschiedlichen Formen.

Als Verantwortliche*r flir das Ehrenamt kdnnen Sie diese
Effekte fordern, indem Sie flr eine regelmaBige spiritu-

elle Praxis in der Begleitung von Ehrenamtlichen sorgen.
Dies kann dadurch geschehen, dass jemand z.B. bei einer
Dienstbesprechung oder einem Reflexionsgesprach einen
geistlichen Impuls, ein (Tagzeiten-)Gebet, eine Andacht
oder Ahnliches gestaltet. Oder Sie gestalten solche Formen

selbst. Bewahrt sind auch Angebote wie ,Oasentage” oder
Einkehrwochenenden. Unterstitzung bei der Planung und
Durchfuhrung solcher Angebote finden Sie im AKD (s.0.).

Im Konkreten sollten geeignete Formate an den Fragen und
Zugangen des/der jeweiligen Ehrenamtlichen zu Spiritualitat
und Glauben ausgerichtet werden.

Ausgearbeitete Vorschlage fiir Tagzeitengebete (Gebete zu verschiedenen Tages-
zeiten, z.B. Morgen-, Mittag- und Abendgebet) finden sich unter anderem auch in
der ,Mappe Ehrenamt” der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau von 2012:

6 www.ekhn.de/fileadmin/content/ehrenamt/Downloads/mappe_ehrenamt_2012.pdf

pgr_haus/Gebete.pdf

Gebete, Texte und Segensworte fiir das Ehrenamt finden sich z.B. hier:

e www.bistum-fulda.de/bistum_fulda/media/pastoraler_prozess/pdf/fortbildung/



http://www.bistum-fulda.de/bistum_fulda/media/pastoraler_prozess/pdf/fortbildung/pgr_haus/Gebete.pdf
http://www.bistum-fulda.de/bistum_fulda/media/pastoraler_prozess/pdf/fortbildung/pgr_haus/Gebete.pdf




uUnsere Kirche lebt vom ehrenamtlichen Engagement vieler
Menschen, die freiwillig und unentgeltlich ihre Zeit und Arbeitskraft
zur Verfiigung stellen. In den Gemeinden und Gruppen warten iliberschau-
bare und langfristig angelegte Projekte und Aufgaben auf das Mittun
Ehrenamtlicher. Besonders erfolgreich kann ein Ehrenamt ausgeiibt
werden, wenn die Rahmenbedingungen klar und bekannt sind.

Dieses Kapitel biindelt hilfreiche Bedingungen und grundlegende
Voraussetzungen der Engagementférderung innerhalb der Kirche
(einschlieBlich Diakonie) im Bereich der EKBO.

Elresent?

94

Mit einem Ehrenamt sind in Deutschland alle Tatigkeiten
gemeint, die von Bulrgerinnen und Burgern freiwillig und un-
entgeltlich ausgelibt werden, die auf das Gemeinwohl zielen
und im 6ffentlichen Raum stattfinden — im Unterschied zu
dem, was in nachbarschaftlichen oder verwandtschaftlichen
Netzwerken geschieht. Das ehrenamtliche Engagement voll-
zieht sich in einem organisatorischen Rahmen beispielsweise
von Vereinen, Verbanden oder auch Kirchengemeinden.

In der EKBO wird der Begriff Ehrenamt ebenfalls als Be-
zeichnung fur alle freiwilligen, unentgeltlichen Dienste,

die verbindlich flr eine bestimmte Aufgabe tbernommen
werden, verwendet. Ehrenamt findet in allen Bereichen und
auf allen Ebenen des kirchlichen Lebens statt, in christlichen
Verbanden, Initiativen und Vereinen, in Diakonie, Okumene
und Mission.

Ehrenamtliche Dienste finden sich in allen Bereichen der Kir-
che, in Gemeinden sowie in anderen kirchlichen Kdrperschaf-
ten, Einrichtungen und Werken (Art. 4 GO, RS 1) sowie in

den Mitgliedseinrichtungen und Projekten des Diakonischen
Werks Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz (DWBO).
Ehrenamtliche Mitarbeit geschieht in groBer Vielfalt (Art. 14
Abs.1+2 GO, RS 1). Der Facettenreichtum des Ehrenamts

bezieht sich auf Inhalte, Zeitaufwand, Eigenstandigkeit, Quali-
fikationen und Abschlisse sowie Entscheidungsbefugnisse.

Das Ehrenamt als freiwillige, unentgeltliche Mitar-
beit erfiillt in der Regel mindestens drei Kriterien:

Es geschieht in einem beschreibbaren Zeitumfang, und
zwar sowohl bezuglich des wdchentlichen bzw. monatli-
chen zeitaufwandes als auch bezuglich der Dauer, fur die
solche Mitarbeit ibernommen wird (zeitlich oder projekt-
bezogen definiert).

Es betrifft einen abgrenzbaren inhaltlichen Bereich der
Gemeinde- und Dienststellenarbeit und bedarf der Beauf-
tragung.

Es wird innerhalb eines vereinbarten Rahmens eigenstan-
dig und verantwortlich geleistet.

Unentgeltliche, freiwillige Mitarbeit braucht personelle Vor-
aussetzungen und betriebliche Bedingungen, die Absprachen
und Regelungen auch im Blick auf den Haushalt der Gemein-
de, des Kirchenkreises, der kirchlichen oder diakonischen
Einrichtungen einschlieBen. So gehort es zur Verantwortung
von Leitungsgremien in der Kirche und ihrer Diakonie, den
forderlichen Rahmenbedingungen Geltung zu verschaffen.



Definition von Ehrenamt in Deutschland

freiwillig

gemeinwohlorientiert

unentgeltlich und nicht auf materiellen Gewinn gerichtet

offentlich bzw. findet im 6ffentlichen Raum statt - organisiert
i.d.R. gemeinschaftlich/kooperativ ausgeiibt - verbindlich

Ergdnzende Kriterien fiir freiwillige,
unentgeltliche Mitarbeit (,,Ehrenamt”) in der EKBO

Bereich

Rahmens

ein beschreibbarer Umfang (zeit- oder projektbezogen)
Auftrag durch Gemeinde oder Kirchenkreis fiir einen inhaltlich abgrenzbaren

eigenstandige und verantwortliche Tatigkeit innerhalb eines vereinbarten

Mit Sicherbeil engegicrt —

Zu guten Rahmenbedingungen fir ehrenamtliches Engage-
ment in der Kirche zahlt ganz wesentlich, dass die Gefah-
ren und Risiken, die mit der Austbung des Engagements
verbunden sind, abgesichert sind. Der Schutz der ehren-
amtlich Engagierten hat deshalb einen hohen Stellenwert.
Ehrenamtlich Mitarbeitende genieBen in ihrem Dienst in
der EKBO und im DWBO Versicherungsschutz wie beruflich
Mitarbeitende in Dienst-/Beschaftigungsverhaltnissen.
Nachfolgend wird der Schutz differenziert dargestellt:

Sammelversicherungen
Die EKBO hélt im Rahmen von Sammelversicherungs-
vertrdgen weitreichenden Versicherungsschutz fir die

verschiedensten Risiken bereit. Diese Vertrage bieten
unmittelbaren Versicherungsschutz hinsichtlich der von
ihnen erfassten Gebaude-, Inventar-, Haftpflicht-, Unfall-
und Dienstreisefahrzeugrisiken fiir die gesamte verfasste
Kirche, also die Kirchengemeinden, Kirchenkreise und die
Landeskirche, samt aller von ihnen getragenen rechtlich
unselbstandigen Einrichtungen, wie z.B. Kindergarten,
Jugendheime und Friedhofe. Nicht von den Sammelversi-
cherungen erfasste Risiken mlssen durch die kirchlichen
Korperschaften tUber gesonderte Vertrage versichert wer-
den. Dies gilt z.B. fiir die Ausstellungs-, die Bauleistungs-,
die Elektronik- oder die Versicherungen im Bereich der
Freizeitfahrten.
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Weiterfiihrende Tipps/Links/Praxismaterialien:

6 www.kirchenrecht-ekbo.de

dort vor allem die Nummern RS 612 bis RS 621.

Weitere Links:

o
o

o

Schadensmeldungen

Die Vertrage werden fir die Landeskirche durch einen Versi-
cherungsmakler betreut, die Ecclesia Versicherungsdienst
GmbH in Detmold. Die Ecclesia — nicht das Konsistorium

— ist die alleinige Ansprechpartnerin in allen Versicherungs-
fragen. An sie sind auch die Schadensmeldungen zu richten.
Diese haben unverziiglich nach dem Schadensfall bzw. des-
sen Entdeckung schriftlich zu erfolgen. Nach Moglichkeit
sind daflr Vordrucke zu verwenden, die bei der Ecclesia
GmbH

www.landeskirchenarchivberlin.de/archivpflege
www.landeskirchenarchivberlin.de/archivpflege/archivwesen

www.landeskirchenarchivberlin.de/archivpflege/
depositalarchive

6 www.ecclesia.de/ecclesia-allgemein/service/schadenanzeigen

abgerufen werden konnen. Eine vorherige telefonische
Schadensmeldung bei der Ecclesia GmbH empfiehlt sich.
Fur Zwecke der Beweissicherung ist es von Vorteil, Fotos
des Schadens zu fertigen, deren Kosten allerdings nicht
ersetzt werden. Arbeiten zur Schadensbehebung dirfen
erst nach Zustimmung des Versicherers erfolgen.

Gebdudeversicherungen

Gebaude, die im Eigentum der oben genannten kirchlichen
Gliederungen und Einrichtungen stehen oder bei denen sich
die kirchliche Korperschaft im Falle der Anmietung vertrag-
lich zur Ubernahme der Gebaudeversicherung verpflichtet
hat, sind durch einen Gebdudesammelversicherungsver-
trag gegen die Risiken Feuer, Leitungswasser und Sturm
zum gleitenden Neuwert versichert. Gebdudebestandteile,
wozu z.B. Glocken, Glockenstuhle, Kanzeln, Altare und fest
eingebaute Orgeln zahlen, sind vom Versicherungsschutz
miterfasst.

Bei der Leitungswasserversicherung ist zu beachten, dass
im Bereich der friilheren Evangelischen Kirche in Berlin-
Brandenburg (EKiBB) ein Selbstbehalt von 1.500 Euro je

Schadensfall besteht. Der Selbstbehalt kann durch einen
Zusatzvertrag abgeldst werden, der durch den Kirchenkreis
oder die Kirchengemeinde abgeschlossen werden muss.
Ansprechpartnerin ist die Ecclesia GmbH.

Inventarversicherungen

Das bewegliche Eigentum ist durch einen Inventarsammel-
versicherungsvertrag gegen die Gefahren Feuer, Leitungs-
wasser, Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus als
Folge eines Einbruchdiebstahls geschutzt. Erfasst werden
u.a. die gesamte technische und kaufméannische Betriebs-
einrichtung, Kult- und Kunstgegenstande (mit Begrenzun-
gen in den Entschadigungssummen) sowie Gebrauchsge-
genstande der beruflich und ehrenamtlich Mitarbeitenden
und der Besucherinnen und Besucher. Diebstahle sind
jedoch nur versichert, soweit der Tater in ein verschlosse-
nes Gebaude oder einen verschlossenen Raum einbricht,
ein verschlossenes Behaltnis aufbricht oder zum Zwecke
des Diebstahls Gewalt gegen Personen androht oder
ausubt.

Anwendungsbereich der Haftpflichtversicherungen
Der Haftpflichtversicherungsschutz greift ein, wenn eine
Person einem Dritten durch schuldhaftes Handeln einen
Schaden zufligt, der zivilrechtliche Schadensersatzanspru-
che des Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestim-
mungen gegen den Schadiger begriindet. Die Versicherung
erflllt berechtigte Ersatzanspriche und wehrt unberech-
tigte Anspriche ab. Insofern erflllt sie die Funktion einer
Rechtsschutzversicherung, die ansonsten in den kirch-
lichen Versicherungsvertragen nicht enthalten ist. Nicht
erfasst sind die eigenen Schaden sowie Kosten und Geld-
buBen, die im Rahmen eines Strafverfahrens anfallen.

Betriebshaftpflichtversicherung

Die Betriebshaftpflichtsammelversicherung greift bei ge-
setzlichen Haftpflichtansprlichen Dritter gegen die Landes-
kirche einschlieBlich ihrer Gliederungen ein, insbesondere
in deren Eigenschaft als Eigentlimer, Mieter, Pachter oder
NutznieBer von Grundstlicken, Gebauden, Baulichkeiten,
Salen oder R&umen, Bauherr, Planer oder Unternehmer
von Bauarbeiten auf den versicherten Grundsttlicken. Vor-
aussetzung ist, dass die Ansprliche des Dritten auf schuld-
haftem Handeln von gesetzlichen Vertretern der Landes-
kirche und ihrer Untergliederungen oder sonstigen, flir sie
beruflich oder ehrenamtlich tatigen Personen in Ausiibung
ihrer dienstlichen Verrichtungen beruhen. Mitversichert ist
auch die Haftung flir Umweltschaden.

Auch die Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung ist
als Sammelversicherung ausgestaltet. Sie greift ein, wenn
einer kirchlichen Korperschaft durch fahrlassiges (einfache
und grobe Fahrlassigkeit) Handeln von beruflich oder eh-
renamtlich Mitarbeitenden ein Schaden zugefugt wird, z.B.


http://www.kirchenrecht-ekbo.de
http://www.landeskirchenarchivberlin.de/archivpflege/
http://www.landeskirchenarchivberlin.de/archivpflege/archivwesen/
http://www.landeskirchenarchivberlin.de/archivpflege/depositalarchive/
http://www.landeskirchenarchivberlin.de/archivpflege/depositalarchive/
http://www.ecclesia.de/ecclesia-allgemein/service/schadenanzeigen

dadurch, dass Fristen oder Termine versdumt werden, An-
spriche verjahren oder Mieten nicht eingezogen werden.
Nicht abgedeckt sind Fehlbetrage bei der Kassenflihrung

oder VerstoBe beim Barzahlungsakt.

Gesetzliche Unfallversicherung
Unfallversicherungsschutz besteht flr beruflich und ehren-
amtlich Mitarbeitende in der Kirche primar im Rahmen der
gesetzlichen Unfallversicherung. Im Bereich des Ehren-
amtes greift die gesetzliche Unfallversicherung z.B. bei
Personen ein, die im Gesundheitswesen und in der Wohl-
fahrtspflege oder die im Auftrag oder mit Einwilligung flr
offentlich-rechtliche Religionsgemeinschaften oder flir Be-
triebsstatten bzw. Kindertageseinrichtungen ehrenamtlich
tatig sind oder arbeitnehmerahnliche Tatigkeiten austiben
(z.B. Gottesdiensthelfer*innen, Freizeitbetreuer*innen).

Private Unfallversicherung

Bei Unfallen soll der/die Verletzte moglichst einem von
den Unfallversicherern bestellten Durchgangsarzt vorge-
stellt werden. Der Arbeitgeber hat Unfélle seiner beruflich
und ehrenamtlich Mitarbeitenden im Betrieb oder auf dem
Weg dorthin dem zusténdigen Unfallversicherer anzuzei-
gen, soweit der Unfall zu einer mehr als drei Tage wéhren-
den Arbeitsunfahigkeit oder zum Tod fuhrt.

Erganzend besteht tiber den landeskirchlichen Sammel-
versicherungsvertrag hinaus ein zusatzlicher privater Un-
fallversicherungsschutz, der insbesondere dann eingreift,
wenn ehrenamtlich Mitarbeitende bei der Teilnahme an
kirchlichen Veranstaltungen Unfélle erleiden, die im Rah-
men der gesetzlichen Unfallversicherung nicht als Arbeits-
bzw. Dienstunfall anerkannt werden; so sind z.B. auch
Konfirmand*innen und Teilnehmer*innen der Christenleh-
re wahrend des Unterrichts oder Mitglieder von Choéren
erfasst. Unfalle dieses Personenkreises sind — ggf. neben
der gesetzlichen Unfallversicherung — auch der Ecclesia
GmbH zu melden.

Dienstreise-Fahrzeug-Versicherung

Nutzen beruflich oder ehrenamtlich Mitarbeitende flr
angeordnete Dienstfahrten ihr eigenes Kraftfahrzeug,
besteht Versicherungsschutz tber die Dienstreise-Fahr-
zeug-Versicherung. Zu den versicherten Dienstfahrten
zahlen alle Fahrten zu Veranstaltungen, die zum ,Kernbe-
reich” kirchlichen Handelns zahlen, wie z.B. Fahrten der
Altesten zu Gemeindekirchenratssitzungen, zu Konventen,
anderen Gremiensitzungen etc. Die Anordnung kann als
Einzelanordnung flr die jeweils durchzuflihrende Fahrt
oder als generelle Anordnung flir bestimmte Fahrten erge-
hen. Vom Versicherungsschutz nicht erfasst sind Fahrten
bei Gelegenheit solcher Veranstaltungen (z.B. nach einer
Sitzung zu einer Gaststatte) und zwischen Wohnort und
Dienststelle.

Kein Versicherungsschutz besteht bei ,Freizeitfahrten”.
Dies sind z.B. Fahrten anlasslich von Freizeiten, Ferienla-
gern, Konfirmanden-, Christenlehre- und Jugendristzei-
ten. Fur derartige Fahrten muss vor Antritt gesonderter
Versicherungsschutz tber die Ecclesia GmbH auf den
entsprechenden Formularen beantragt werden. Die Kosten
fur diesen gesonderten Versicherungsschutz tragt bis auf
weiteres die EKBO.

Haftpflichtversicherungsschutz fiir Fordervereine
Optional gibt es fur im Vereinsregister eingetragene
Vereine (,e.V.”) und Fordervereine, die Moglichkeit bei der
Ecclesia Uber eine gesonderte Sammelversicherung einen
Haftpflichtschutz auf dem Gebiet der EKBO abzuschlieBen.
Die Jahrespramie bei bis zu 280 Mitgliedern betragt 53,99
Euro (Stand: Sept. 2017). Versichert sind die Risiken, die
sich fur alle beruflich oder ehrenamtlich Mitarbeitenden
aus den satzungsgemaBen Tatigkeiten ergeben kdnnen.
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Voraussetzungen fiir einen Beitritt sind:

Zweck des Vereins muss der Kirche oder einer ihrer
Gliederungen, z.B. den Kirchengemeinden, direkt zu-
gutekommen, etwa durch Forderung des Kirchenbaus
oder Jugendarbeit einer Kirchengemeinde;

In der Satzung des Vereins gibt es eine Anfallklausel,
das bedeutet, bei Vereinsauflosung fallt das Vereinsver-
maogen allein an die geforderte kirchliche Gliederung;
Fur die Aufnahme in die Sammelversicherung muss

die aktuelle Vereinssatzung und ein Auszug aus dem
Vereinsregister vorgelegt werden.

Abschlussberechtigt sind z.B. Fordervereine flir Erhalt

und Pflege kirchlicher Einrichtungen und Geb&ude, zur
Forderung der Kirchenmusik bzw. zur Forderung der
Konfirmandenarbeit einer Kirchengemeinde. Nicht mit-
versichert werden kénnen z. B. Diakonie-Pflegevereine,
allgemeine Diakonische Arbeit oder Vereine fir allgemeine
sozialdiakonische Jugendarbeit mit Jugendtreffs, Abenteu-
erspielplatzen o.a.

Der Versicherungsschutz kann zu jedem Zeitpunkt be-
antragt werden. Hierzu mlssen eine Kopie der Satzung
und ein aktueller Auszug aus dem Vereinsregister bei der
EKBO - Ref. 6.2.8. —, Georgenkirchstr. 69-70, 10249 Berlin
vorgelegt werden.

Ansprechpartnerin:

Frau Martina Yigit

Konsistorium Referat 6.2.8 — Versicherungen
Telefon 030-24344-507

E-Mail m.yigit@ekbo.de



WEITERFUHRENDE LINKS:

Allgemeine und ausflhrliche Informationen zum Versi- Gesetzlicher Unfallversicherungsschutz:
cherungsschutz in der EKBO hélt die Info-Broschiire des
Konsistoriums bereit, Download unter: e www.dguv.de

e www.kirchenfinanzen.ekbo.de/versicherungen
Schadenanzeigen:

Infothek zum Kirchlichen Versicherungsschutz, hrsg. e www.ecclesia.de/ecclesia-allgemein/service/schadenanzeigen
vom Kirchenamt der EKD in Zusammenarbeit mit der

Ecclesia Versicherungsdienst GmbH, abzurufen unter:
Dienstreisekaskoantrag flr Freizeitfahrten und Hin-

6 www.kirchenfinanzen.de/finanzen/sonstiges/ weisblatt Haftpflicht flr Fordervereine:

versicherungen.htm!
e www.kirchenfinanzen.ekbo.de/versicherungen

Handbuch Ehrenamtliche - Versicherungsschutz in
Kirche, Caritas und Diakonie (zu bestellen bei der Ec-
clesia Versicherungsdienst GmbH, Preis Euro 3,00 zzgl.
Versand)

e www.ecclesia.de/ecclesia-allgemein/service/bestellservice

Bei Bedarf bietet die Ecclesia-Versicherung Schulungsveranstaltungen zum Thema
Versicherungsschutz an, zu denen Mitarbeitende der Ecclesia GmbH in die Gemein-
de kommen. Sprechen Sie dazu die Servicestelle Ehrenamt im AKD an oder wenden
Sie sich direkt an die Ecclesia

e www.ecclesia.de/ecclesia-allgemein/service/ehrenamt

Elverend wnd, Gedd,

Im Bereich Ehrenamt und Geld geht es um eine Gratwande- gen mussen. Konkret bedeutet das: Auslagenerstattung ist
rung: Einerseits muss Ehrenamt unentgeltlich bleiben, darf selbstverstandlich zu gewahren, Geldzahlungen dartber
also nicht bezahlt werden. Andererseits kann es nicht sein, hinaus sind kritisch zu prifen.

dass Ehrenamtliche selbst Geld fur ihr Engagement aufbrin-


http://www.kirchenfinanzen.ekbo.de/versicherungen
http://www.kirchenfinanzen.de/finanzen/sonstiges/versicherungen.html
http://www.kirchenfinanzen.de/finanzen/sonstiges/versicherungen.html
http://www.ecclesia.de/ecclesia-allgemein/service/bestellservice
http://www.dguv.de
http://www.ecclesia.de/ecclesia-allgemein/service/schadenanzeigen
http://www.kirchenfinanzen.ekbo.de/versicherungen
http://www.ecclesia.de/ecclesia-allgemein/service/ehrenamt

Grundsétzlich gilt in der EKBO: Ehrenamtliche Tatigkeit ist
unentgeltlich. Sie ist jedoch nicht kostenlos. Die profes-
sionelle Begleitung von Ehrenamtlichen kostet Geld und
bringt groBen Gewinn. Deshalb sind alle Dienststellen
aufgefordert, in angemessenem Umfang Haushaltsmittel
einzuplanen (vgl. Leitlinien der EKBO). In welchem Rahmen
die Erstattung von Auslagen maglich ist, ist transparent im
Erstgesprach (s. Kapitel 2) zu kldren. Unbedingt vereinbart
werden sollte mit dem/der neuen Mitarbeiter=in, dass vor
dem Tatigen von Ausgaben, flr die es keine grundsatzliche
Regelung gibt (z.B. flir Bastelmaterial), Rlcksprache mit
dem/der Ansprechpartner*in zu halten ist.

Aufwandsentschéddigung

Neben der selbstverstandlichen Erstattung abgesproche-
ner und nachgewiesener Auslagen kdnnen auch pauschale
Aufwandsentschadigungen verabredet werden. Die Zahlung
von laufenden Entschadigungen darf auf keinen Fall Bezug
auf den zeitlichen Aufwand der Tatigkeit nehmen. Damit
wiurde die ehrenamtliche Tatigkeit die Grenze zur (einkom-
mensteuerpflichtigen) beruflichen Tatigkeit berschreiten.

Dennoch erhalten Engagierte in bestimmten Bereichen,
z.B. in der Kirchenmusik oder bei Bewegungsgruppen, eine
Aufwandsentschadigung im Rahmen einer Ubungsleiten-
denpauschale. Diese darf jahrlich nicht hoher als 2.400
Euro sein. Alles, was daruber hinausgeht, muss versteuert
werden. Daneben gibt es die sogenannte Ehrenamtspau-
schale, bei der fur ehrenamtliche Tatigkeiten 720 Euro im
Jahr steuerfrei erhalten werden kdnnen.

Ehrenamtspauschale

Die sogenannte Ehrenamtspauschale nach § 3 Nr. 26a
EStG in HOhe von insgesamt 720 Euro im Jahr ist an
folgende Voraussetzungen geknupft:

Die Tatigkeit muss im Dienst oder im Auftrag einer
juristischen Person des 6ffentlichen Rechts, mit Sitz in
der Europaischen Union oder im europaischen Wirt-
schafts-Raum (z.B. Bund, Ldnder, Kommunen, bestimm-
te Religionsgemeinschaften) oder einer steuerbegins-
tigten Einrichtung erfolgen und dort im gemeinnutzigen,
mildtatigen oder kirchlichen Bereich ausgelbt werden.
Die ehrenamtliche Tatigkeit muss nebenberuflich
erfolgen. Das bedeutet, dass der tatsachliche zeitauf-
wand nicht mehr als ein Drittel der Arbeitszeit eines
vergleichbaren Vollzeiterwerbs betragen darf. Bei einer
regelmaBigen Wochenarbeitszeit von bis zu 14 Stunden
kann deshalb von einer Nebenberuflichkeit ausge-
gangen werden. Nebenberuflich tatig kénnen auch
Personen sein, die keinen Hauptberuf ausliben, zum
Beispiel Hausfrauen/und Hausmanner, Student*innen,
Rentner*innen oder Arbeitslose.
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Ein wesentlicher Unterschied zur Steuerbefreiung nach

§ 3 Nr. 26 EStG (,Ubungsleitendenpauschale”) besteht
darin, dass die Ehrenamtspauschale keine Begrenzung auf
bestimmte Tatigkeiten vorsieht. Sie kann flr jede Art von
Tatigkeit fir gemeinnltzige Vereine, kirchliche oder offent-
liche Einrichtungen in Anspruch genommen werden.

Es ist zu empfehlen, fiir ehrenamtliches Engagement grundsétzlich kein Entgelt in
Form von Aufwandsentschadigungen zu zahlen. Die Gefahr, dass die Grenzen zur Er-
werbsarbeit verwischen, ist zu groB. Seien Sie transparent, welche Arbeitsbereiche
in Ihrer Gemeinde entlohnt werden und welche nicht. Uberpriifen Sie selbstkritisch,
welche Tatigkeiten ein Ehrenamt und welche eine Erwerbsarbeit darstellen. Ehren-
amtliche Tatigkeit dient im Unterschied zu einer Berufstatigkeit nicht zur Sicherung
eines Einkommens und zur Bestreitung des Lebensunterhaltes.




Die folgenden Leitfragen kdnnen lhnen dabei hel-
fen, sich Klarheit zu verschaffen, inwieweit Sie eine
Logik von Erwerbsarbeit auf ehrenamtliche Tatigkei-
ten in der Gemeinde iibertragen:

Geschieht das Putzen des Gemeindehauses ehrenamtlich?
Werden pensionierte Pfarrer*innen flr Vertretungstatig-
keiten oder freiwillig geleistete Gottesdienste und Amts-
handlungen nach einer Liste entlohnt? Wie wird dies bei
ehrenamtlich handelnden Pradikant*innen gehandhabt?
Ist z.B. das Gutachten des Architekten fur die bauliche
Veranderung am Kirchturm eine ehrenamtliche Tatigkeit
oder eine Spende?

Ehrenamtliches Rasenmahen, ehrenamtliches Website-
Pflegen, Gemeindeblatter austragen, den Basar-Flyer layou-
ten: In manchen Gemeinden gibt es Ehrenamtliche, denen
alle diese Tatigkeiten Spa machen und die diese Aufgaben
gern im Rahmen ihres Ehrenamtes tbernehmen. In anderen
Gemeinden wird flr einige dieser Tatigkeiten immer wieder
jemand gesucht und dann entschieden, diesen Bereich
brach liegen zu lassen. Wieder andere Gemeinden entschei-
den sich, den ehrenamtlichen Aufwand fur diese Tatigkeiten
Uber eine Ehrenamtspauschale zu vergelten.

Wenn es Aufgaben gibt, die niemand ehrenamtlich tiber-
nehmen maochte, sollte sich die Gemeinde Uberlegen, ob
sie jemanden bezahlt oder auf die Erflillung dieser Tatigkeit
verzichtet. Wichtig ist dabei:

Achten Sie darauf, Frauen und Méanner gleich zu behandeln.

Achten Sie darauf, alle Berufsgruppen gleich zu behandeln.
Achten Sie darauf, die Kopfarbeit nicht gegeniiber Hand-
arbeit zu bevorzugen.

Achten Sie darauf, Freiwilligkeit als zentrales Merkmal
des Ehrenamtes im Blick zu behalten.

Einen genauen Uberblick tiber pauschale Aufwandsent-
schadigungsregelungen finden Sie online:

Infoblatt zu Ehrenamtspauschale und Ubungsleitenden-
freibetrag:

o

Hier finden Sie auch das Formular zur Erklarung und
Abrechnung der steuerfreien Aufwandsentschadigungen
des kirchlichen Verwaltungsamts, gultig fur die gesamte
EKBO:

o

Viele grundlegende Informationen zum Thema Geld &
Ehrenamt bietet die Broschire des Landes Brandenburg
unter:

o

www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_9_02-
Uebungsleiterfreibetrag_Ehrenamtspauschale.pdf

www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_9-03_Erklaerung_
Steuerfreie_Aufwandsentschaedigungen.docx

http.//www.mdf.brandenburg.de/media_fast/4055/
Broschuere_Ehrenamt_2017_web.pdf

Zusatzliche Aufwandsentschadigung fiir
biirgerschaftliches Engagement in Sachsen

Ehrenamtliche, die mindestens 20 Stunden im Monat freiwillig in einem Projekt
tatig sind, erhalten eine Aufwandsentschadigung iiber die Forderung ,Wir fiir Sach-
sen”. Mit diesem Programm unterstiitzt der Freistaat biirgerschaftliches Engage-
ment. Weitere Informationen finden Sie hier:

e www.ehrenamt.sachsen.de/11909.htm|



http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_9_02-Uebungsleiterfreibetrag_Ehrenamtspauschale.pdf
http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_9-03_Erklaerung_steuerfreie_Aufwandsentschaedigungen.docx
http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_9-03_Erklaerung_steuerfreie_Aufwandsentschaedigungen.docx
http://www.mdf.brandenburg.de/media_fast/4055/Broschuere_Ehrenamt_2017_web.pdf
http://www.mdf.brandenburg.de/media_fast/4055/Broschuere_Ehrenamt_2017_web.pdf
http://www.ehrenamt.sachsen.de/11909.html

Anrechnung von ehrenamtlicher Aufwandsentscha-

digung auf Sozialleistung

Der Erhalt von Ehrenamts-/Ubungsleitendenpauschale gilt
im Kontext von staatlichen Unterstiitzungsleistungen als
Einkommen, das bei der Berechnung herangezogen wird.
Das ehrenamtliche Engagement darf 14 Wochenstunden
nicht tberschreiten. Sie finden hierzu in der Tabelle Hinwei-

se auf relevante Vorschriften:

Anrechnung steuerfreier Pauschalen
auf Unterstiitzungsleistungen
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Leistung

ALG |

ALG I

Wohngeld

Elterngeld

Kindergeld

BAf6G

Auswirkung auf Ubungsleitenden- und Ehrenamtspauschale

kein Nebeneinkommen, da ,miiheloses Einkommen” gemaB Geschaftsanwei-
sungen der Bundesagentur flir Arbeit zum § 155 SGB IlI

grundséatzlich anrechenbares Einkommen laut § 1 Abs. 7 ALG-II-Verordnung

(= ,Verordnung zur Berechnung von Einkommen sowie zur Nichtbericksich-
tigung von Einkommen und Vermogen beim Arbeitslosengeld Il/Sozialgeld”)

- monatlicher Freibetrag: 200 Euro.

kein Teil des Jahreseinkommens gemaB § 14 Wohngeldgesetz

kein ,Einkommen aus Erwerbstatigkeit” gemaB § 3 Bundeselterngeldgesetz

seit 2012 gibt es beim Kindergeld keine Einkilinfte- und Bezligeprufung mehr

wird nicht als Einkommen angerechnet, da bestimmt ,flir einen anderen
Zweck als fir die Deckung des Bedarfs” gemaB § 21 Abs. 4 Bundesausbil-
dungsforderungsgesetz

Quelle: Akademie.de

Seit 2012 gilt das Bundeskinderschutzgesetz (§ 72a SGB VIIl)  an den Einsatz von beruflichen und ehrenamtlichen Mit-

in Deutschland. Ziel ist die Verbesserung des Kinderschut- arbeiter*innen vor. Pravention ist zentral: Uberall dort, wo
zes durch Verankerung von praventiven MaBnahmen und Kinder und Jugendliche in Gemeinden vorkommen, mussen
Schutzkonzepten. Der Schutz von Kindern und Jugendlichen die beteiligten ehrenamtlichen (und beruflichen) Mitarbei-
vor (sexueller) Gewalt oder Missbrauch steht hierbei an ter*innen fur den Schutz der Kinder und Jugendlichen vor
erster Stelle. Das Gesetz sieht verscharfte Anforderungen sexualisierter Gewalt und Missbrauch sensibilisiert werden.


http://Akademie.de

Ausfuhrliche Informationen zur Praventionskultur und zu
InterventionsmaBnahmen in der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen in der EKBO finden Sie unter:

o

Mit Uberarbeitung des § 72a SGB VIl

www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/
Broschuere_Praevention_Intervention.pdf

6 www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/72a.html

greifen die Anforderungen des Gesetzes ab 01.01.2017
auch hinsichtlich besonders schutzbedurftiger Personen.
Hierzu zahlen zum Beispiel Menschen mit Behinderung oder
demenzkranke Personen.

Erweitertes Filhrungszeugnis (EFZ) im Ehrenamt -
warum?

Die Kirche steht mit ihren Diensten in der Offentlichkeit,
und haufig sind im Ehrenamt besonders schutzbedurftige
Personen die NutznieBenden von ehrenamtlichen Tatig-
keiten. Das Gesetz schreibt vor, dass Organisationen ver-
pflichtet sind, daflir Sorge zu tragen, dass keine Personen,
die wegen einer Straftat, die in § 72a (1) SGB VIl aufgeftihrt
ist, rechtskréaftig verurteilt sind, ein Ehrenamt oder Aufga-
ben in der Arbeit mit besonders schutzbedrftigen Perso-
nen ubernehmen dirfen.

Die Einsicht in das EFZ ist eine Mdglichkeit, mit der man
ausschlieBen kann, dass einschlagig vorbestrafte Personen
im Rahmen eines Ehrenamtes Nahe zu besonders Schutz-
bedlrftigen herstellen kdnnen. Insofern wird empfohlen, die
Anforderungen bei der Vorlage des EFZ genau zu befolgen
und damit den hohen Qualitatsstandard in der ehrenamt-
lichen Arbeit der Gemeinde nicht nur in der Arbeit mit
Kindern einzuhalten, sondern auf die Bereiche mit weiteren
besonders schutzbedirftigen Personengruppen auszuwei-
ten.

Wer muss das erweiterte Fiihrungszeugnis (EFZ) im
Ehrenamt vorlegen?

Die Vorlegepflicht hadngt von Art, Dauer und Intensitat des
Kontaktes zwischen einer/einem ehrenamtlichen Mitar-
beiter*in und besonders schutzbedurftigen Personen ab.
Die Vorlage des EFZ im Ehrenamt ist ein Muss, sofern eine
padagogische Tatigkeit ausgelibt wird oder ein besonderes
Vertrauensverhéltnis zwischen ehrenamtlichen Mitarbei-
ter*innen und Schutzbefohlenen aufgebaut werden kann.

Eine Einsichtnahme in das EFZ ist erforderlich fiir
Neben- oder Ehrenamtliche, die:

Schutzbefohlene wahrend einer MaBnahme mit Uber-
nachtung betreuen, beaufsichtigen, erziehen oder
ausbilden;

Tatigkeiten austiben, die Pflegeaufgaben und somit enge
Korperkontakte einschlieBen, z.B. wickeln, waschen, zur
Toilette begleiten oder &hnliches;

Tatigkeiten ausuben, die Einzelarbeit beinhalten und mit
Einzelunterricht vergleichbar sind. Hierzu gehoren zum
Beispiel Einzelbetreuung, langerfristige Beratungssitua-
tionen etc., die vorzugsweise in geschlossenen Rgumen
stattfinden;

Tatigkeiten allein, nicht im Team austiben. Damit sind vor
allem Gruppensituationen gemeint, in denen Ehrenamtli-
che regelmaBig und alleine eine Gruppe schutzbedurfti-
ger Personen betreuen.

sonderfille von ehrenamtlichem Engagement: Wie
umgehen mit dem erweiterten Fiihrungszeugnis?

Spontanes Ehrenamt: Nicht immer ist es moglich vor
Engagementbeginn ein erweitertes Flihrungszeugnis vor-
zulegen. Flr solche Falle ist eine Verpflichtungserklarung
des/der Ehrenamtlichen ratsam.

Auslandische Ehrenamtliche: Ein EFZ kénnen nur
deutsche Staatsblrger*innen vorlegen. Daher sind
Gemeinden mit auslandischen ehrenamtlichen Mitarbei-
ter*innen, die sich in entsprechenden Einsatzbereichen
engagieren wollen, gut beraten, eine Verpflichtungserkla-
rung abzuschlieBen.

Eine Vorlage flr eine Verpflichtungserklarung finden Sie
hier:

o

Vorgehen und Datenschutz:

In das erweiterte FUhrungszeugnis darf nur eine Einsicht-
nahme vorgenommen werden. Das Fuhrungszeugnis selbst
verbleibt bei den ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen. Daher
ist sehr zu empfehlen, eine Dokumentation anzulegen

und diese aktuell zu halten. Darin sollten folgende Punkte
vermerkt sein:

www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB-9_06-Vorlage_fuer_
eine_Selbstverpflichtungserklaerung_EFZ.pdf

Datum der Einsichtnahme in das EFZ,

Feststellung, ob eine rechtskraftige Verurteilung wegen
einer der im Gesetz genannten Straftatbesténde vorliegt
oder nicht,


http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/Broschuere_Praevention_Intervention.pdf
http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/Broschuere_Praevention_Intervention.pdf
http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/72a.html
http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB-9_06-Vorlage_fuer_eine_Selbstverpflichtungserklaerung_EFZ.pdf
http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB-9_06-Vorlage_fuer_eine_Selbstverpflichtungserklaerung_EFZ.pdf
http://www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB-9_06-Vorlage fuer eine Selbstverpflichtungserklaerung_EFZ.pdf

wann eine erneute Einsicht fallig ist.

Fur die Dokumentation ist unbedingt der Datenschutz zu
beachten. Die Liste ist eine sensible Unterlage, die Daten
sind zu schitzen. Ohne schriftliches Einverstandnis

der Ehrenamtlichen darf diese Liste nicht weiter- oder
herausgegeben werden. Nach Beendigung der Tatigkeit
mussen die Daten geldscht werden. Ein EFZ sollte vor
Aufnahme der Tatigkeit eingesehen werden und sollte zu
diesem Zeitpunkt nicht alter als drei Monate sein. Nach
funf Jahren muss erneut ein aktuelles Fiihrungszeugnis
eingesehen werden.

Ein Ausschluss von neben- oder ehrenamtlichen Tatig-
keiten kann nur erfolgen wenn einschlagige Vorstrafen

nach § 72 SGB VIl vorhanden sind.

6 www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/72a.html

Im EFZ kdnnen auch andere Vorstrafen aufgefuhrt sein.
Im Sinne des Personlichkeitsschutzes sind diese fur den
ehrenamtlichen Einsatz nicht zu beachten.

Wie eine Dokumentationsvorlage aussehen konnte, ist
hier entworfen:

o

Weiterfuihrende Informationen finden Sie unter:

o
o

www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB-9-07-
Dokumentation_Einsichtnahme_EFZ.pdf

www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/
BZR/Inland/FAQ_node.html

www.bundesjustizamt.de/DE/SharedDocs/Publikationen/
BZR/Merkblatt_Gebuehrenbefreiung.pdf?__blob=publication
File&v=11

Hintergrundinformationen zu § 72 SGB VIII:

o

Eine Vorlage zur Bitte um Gebuhrenbefreiung fur die
Ausstellung des EFZ finden Sie hier:

o

Oder auch als Praxisblatt im Anhang zu Kapitel 3.

www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/Broschuere_
Praevention_Intervention.pdf

www.akd-ekbo.de/wp-content/uploads/PB_3_02_
Bescheinigung_Gebuehrenbefreiung_EFZ.docx

Ehrenamtssoftware und Ehrenamtsdatenbanken
Ein wichtiger Baustein guter Ehrenamtskoordination be-
steht in einer individuellen Begleitung der Ehrenamtlichen.
Die Ehrenamtskoordinator*innen behalten die Ubersicht
Uber die Aktivitaten der Ehrenamtlichen, merken sich Ge-
burtstage, managen die Schlisselfrage und stellen Ehren-
amtskarten aus. Besonders im Hinblick auf Tatigkeits-
nachweise, die Ausstellung von weien Karten, das
Flhrungszeugnis und die Versicherungsfrage ist es fur

die Koordinierenden wichtig, einen genauen Uberblick zu
haben, wer sich wie in der Gemeinde engagiert. Und gerade
bei groBeren Gemeinden oder Gruppen empfiehlt sich eine
professionelle, computergestitzte Pflege der Daten der
Ehrenamtlichen.
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Einige der Ehrenamtskoordinator*innen, Pfarrer*innen oder
Gruppenleitenden nutzen klassische Excel-Listen, andere
Datenbanken oder spezielle Softwareldsungen. Die Prakti-
ken sind hier vielfaltig und den individuellen Bedurfnissen
und Kompetenzen angepasst.

Da im Bereich der Ehrenamtssoftware viel in Bewegung ist
und die Empfehlungen sich an den Bedlrfnissen und den
bereits eingesetzten Softwareldsungen orientieren sollten,
melden Sie sich doch direkt bei der Servicestelle Enrenamt
im AKD, wenn Sie mehr zum Thema wissen mochten.

Uber passende Kanidle kommunizieren

In jeder Gemeinde Ubernehmen Ehrenamtliche Verantwor-
tung in der Gemeindeleitung, dem Gemeindekirchenrat. Fur
viele sind die anderen Gemeindeglieder auch Freundinnen
und Freunde, und nach und nach haben sich innerhalb
jeder Gemeinde auch Gruppen aus Menschen gebildet, die
gemeinsam schon viel zusammen erlebt und geschaffen ha-
ben. Sie stimmen sich ,auf kurzem Wege" ab oder tauschen
sich bei einer ganz anderen Gelegenheit Uber etwas, das ihr
gemeinsames Ehrenamt betrifft, aus. So entstehen manch-
mal Parallelstrukturen, in denen einige in der Gemeinde gut
informiert sind und Bescheid wissen, andere erst recht spat
Kenntnis von gemeinschaftlichen Belangen erhalten. Im
gemeinschaftlichen Ehrenamt ist es hingegen wichtig, auf
eine gleichberechtigte Kommunikationsstruktur zu achten,
in der alle gut erreicht werden und die Informationen mog-
lichst breit gestreut werden.

Fir eine effektive Gestaltung der Kommunikation mit oder
auch unter Ehrenamtlichen lohnt es sich, sich unterein-
ander abzustimmen, welche Kommunikationsmittel und
-hilfsinstrumente (neudeutsch: Tools) fir den/die Einzelne*n
oder die Gruppe das jeweils geeignete sind.

Nicht wenige Jugendliche sind zum Beispiel Uber E-Mail
nicht mehr verlasslich zu erreichen, weil sie diese Form
elektronischer Kommunikation altbacken oder umstandlich
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finden und lieber Uiber Facebook oder WhatsApp kommuni-
zieren. Manche altere Ehrenamtliche flihlen sich hingegen
von einer Kommunikation ausschlieBlich Gber E-Mail Gber-
fordert oder nicht angesprochen, weil ihnen der personliche
und verbindliche Kontakt fehlt. Ebenso kénnen Art, Inhalt
oder auch der Vernetzungsgrad der Arbeit einen Hinweis
darauf geben, welcher Kanal der passende und praktikable
ist. Die Frage ,Wie arbeitet man intergenerationell zusam-
men?” stellt sich hier ganz beispielhaft. Alle Generationen
mussen einen Schritt aufeinanderzugehen.

Elektronische bzw. Online-Instrumente erleichtern den
Kommunikationsfluss und die Zusammenarbeit mit Ehren-
amtlichen gerade auch vor dem Hintergrund, dass Arbeits-
zeiten von beruflich Mitarbeitenden und Engagementzeiten
von Ehrenamtlichen nicht immer kompatibel sind. In einem
auch ehrenamtlich Mitarbeitenden gut zuganglichen Buro/
Sekretariat der Gemeinde empfiehlt es sich, Facher flr die
Ehrenamtlichen einzurichten.

Neben dem effektiven Streuen von (geblindelten) Informa-
tionen - z.B. in Form von Newslettern — Uiber E-Mail durch
Nutzung eines E-Mail-Adressverteilers oder dem Abstim-
men von Terminen tUber Online-Terminplaner wie z.B.

6 doodle.com

6 xoyondo.com (die Alternative fur mobile Endgerate)

gibt es auch hilfreiche Online-Tools zum kollaborativen
Arbeiten und Austausch von Dateien. Hierzu zahlt bspw.
Dropbox, ein beliebtes Tool, das sich auch fur nicht so
computeraffine Menschen eignet und relativ einfach in

der Anwendung ist. Ein groBer Vorteil ist, dass mehrere
Nutzer*innen Uber Internet-Browser auf dieselben Dateien
zugreifen und diese bearbeiten kdnnen. GroBe Dateien, wie
zum Beispiel das Video vom Krippenspiel, lassen sich auch
Uber Dienste wie WeTransfer verschicken.

6 www.wetransfer.com .

Ein Teil von Google Drive, dem sogenannten Cloudspeicher
von Google, sind die speziellen Dienste Google Docs (Text-
dokumente, wie Word), Tabellen (wie Excel), Forms (Umfra-
gen), Prasentationen (wie PowerPoint) und weitere. Auch in
Google Docs lasst sich direkt im Internet-Browser Textarbeit
im Team machen.

Dies geht ebenfalls auf einem Etherpad, beispielsweise:
6 Www.yourparr.eu

Hier kdbnnen mehrere Autor*innen gleichzeitig (oder zeit-
versetzt) am selben Text arbeiten. Die Anderungen von
allen Mitwirkenden sieht man (fast) ohne Zeitverzogerung
am eigenen Bildschirm.

bildungen informieren.

Im Bereich Ehrenamtsférderung ist viel im Wandel. Deshalb haben Sie iiber den
~Newsletter Ehrenamt” der Servicestelle Enrenamt die Moglichkeit, sich regel-
maBig iiber neue Entwicklungen zum Thema Ehrenamt in der EKBO zu informieren.
Schreiben Sie eine formlose Mail an ehrenamt@akd-ekbo.de, wenn Sie gerne den
Newsletter der Servicestelle Ehrenamt erhalten mochten. Uberlegen Sie doch auch,
ob Sie in Ihrer Gemeinde oder Gruppe einen E-Mail-Verteiler einrichten und so die
Ehrenamtlichen regelmaBig liber Interessantes wie zum Beispiel neue Fort-
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